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LEDER

Fremtidssikring af den offentlige sektor kraever
vilje til at s@ge nye lgsninger

et er bredt anerkendt, at den offentlige sektor i Dan-
mark leverer et serviceniveau af hgj kvalitet til gavn for
hele det danske samfund. De senere ar har mangel
pa arbejdskraft pa tveers af den offentlige sektor dog
skabt udfordringer med at levere den enskede og for-
ventede service. Ni ud af ti ledere i den offentlige sektor oplever
séledes jeevnligt, at de ikke kan rekruttere medarbejdere med de
rette kompetencer. S&dan lyder konklusionen fra PwC’s analyse
“Mangel p& arbejdskraft i den offentlige sektor”. Ifelge analysen er
de oplevede konsekvenser bl.a., at der ikke kan leveres pa de po-
litisk fastlagte mal, risiko for at bega fejl samt risiko for opsigelser.

Trods udfordringerne er det positivt at se, at der fra topledere i
stat, regioner og kommuners side er en villighed til at soge nye
lesninger for at fremtidssikre den offentlige sektor. Det er kon-
klusionen fra interviews med topledere i den offentlige sektor
til denne udgave af CXO Magasinet. Det er samtidig positivt at
se, at der ogsa fra relevante ministres side er en erkendelse af,
at manglen pa arbejdskraft kreever, at der sages nye Igsninger.

Vi ser et fokus pa indsatser som bl.a. digitalisering, kapacitets-
styring, nye organiseringsformer og gget medbestemmelse
lokalt. Digitalisering og anvendelse af ny teknologi kan meget
vel fa afgerende betydning for fremtidens offentlige service.
Ifalge PwC'’s analyse ser hele otte ud af ti ledere i den offentlige
sektor et uudnyttet potentiale for digitalisering i deres organisa-
tion. Seerlig interessant i den forbindelse bliver det at folge rege-
ringens digitaliseringsstrategi og planer om via digitalisering at
frigere, hvad der svarer til 10.000 arsveerk i den offentlige sektor.

Digitalisering er dog ikke det eneste redskab i veerktojskassen.
Hele tre ud af fire ledere i den offentlige sektor ser muligheder
for at @ge effektiviteten i deres organisation gennem bedre pro-

cesser og kapacitetsstyring. Flere topledere forteeller, at nogle
af metoderne hertil er gget medbestemmelse lokalt, herunder
ogsa en gget tillid til, at det faglige personale tager de bedste
beslutninger. | forlaeengelse heraf ser vi et fokus pa at skabe en
mere attraktiv arbejdsplads for at kunne rekruttere flere nye
medarbejdere og samtidig fastholde de nuvaerende, herunder
holde pa seniormedarbejdere til op i en hgjere alder.

Ikke uvaesentligt er det ogsa at fremhaeve, at der fra regeringens
side erkendes et behov for at reducere rigide regler og fierne ung-
digt bureaukrati i den offentlige sektor samt at styrke samarbej-
det med private akterer pa visse omrader inden for den offentlige
sektor. Det samlede indtryk fra de input, vi har faet til magasinet,
er, at ministre og ledere i den offentlige sektor tager udfordringen
alvorligt, og at man er i fuld gang med en reekke indsatser, der
giver grund til optimisme for kvaliteten af fremtidens velfeerd.

| PwC har vi en ambition om at inspirere til lasninger og dermed at
udvikle bade mennesker, organisationer og samfund. Dette ma-
gasin er et eksempel p& dette, og med det vil vi gerne sige en stor
tak til de ministre, ledere og eksperter, der har valgt at bidrage med
deres viden og indsigt i forhold til fremtidens velfaerdssamfund.

Rigtig god forngjelse.

Mogens Ngrgaard Mogensen
Senior Partner og adm. direkter, PwC Danmark

£ Trods udfordringerne er det positivt at se, at der
fra topledere i stat, regioner og kommuners side er en
villighed til at s@ge nye lgsninger for at fremtidssikre

den offentlige sektor &

Mogens Nergaard Mogensen, Senior Partner og adm. direkter, PwC
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Fokus pa digitalisering,
bedre arbejdsforhold

Specialister inden for gkonomi, jura og
it er sammen med en raekke velfeerds-
omrader som paedagoget, syge-
plejersker og andet plejepersonale en
mangelvare. Sadan lyder det fra et flertal
af ledere i den offentlige sektor, og hvis
den hgje kvalitet i den offentlige service
skal bevares, er der behov for at taenke
nyt, lyder konklusionen. Digitalisering

og anvendelse af ny teknologi bliver en
afggrende faktor i fremtidssikringen af
den offentlige service. Det samme gor
fokus pa bedre arbejdsforhold samt aget
medbestemmelse lokalt.
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angel pa arbejdskraft er en udfordring for bade

den private og den offentlige sektor i disse ar.

Flere steder i den offentlige sektor er mang-

len pa arbejdskraft sa udtalt, at der mangler

medarbejdere til handtering af flere velfeerds-
opgaver, ikke mindst grundet en aldrende befolkning. Ifelge
analysen “Mangel pa arbejdskraft i den offentlige sektor” fra
PwC oplever ni ud af ti ledere i den offentlige sektor jaeevnligt,
at de ikke kan rekruttere medarbejdere med de rette kompe-
tencer, og 58 pct. forteeller, at de har udfordringer med at fast-
holde medarbejdere.

Der er saerligt mangel pa specialiserede medarbejdere,
og i kommuner og regioner forteeller 76 pct. af lederne, at
de mangler velfeerdsmedarbejdere (fx paedagoger, pleje- og
sundhedspersonale), mens ledere i staten eftersperger spe-
cialiserede kompetencer inden for it (72 pct.), jura (58 pct.) og
okonomi (40 pct.).

Der er i forleengelse heraf en gget erkendelse hos rege-
ringen og statslige, regionale og kommunale ledere af, at der
skal taenkes nyt for at fremtidssikre den offentlige service. Den
samme konklusion lyder fra gkonomiprofessor og formand for
Reformkommissionen Nina Smith.

"Vi mangler arbejdskraft, og danskerne har samtidig et ge-
nerelt enske om kortere arbejdstider, mens de stadig, uanset
indkomst, har ret til alle de gratis kerneydelser, de er vant til.
Det giver ikke kun udfordringer med tilstraekkelig arbejdskraft
til disse ydelser. Det giver ogsa finansielle udfordringer, for vo-
res universelle velfeerdsmodel er baseret pa skatteindtaegter
fra folk i arbejde. Skal vi fastholde vores velfserdssamfund, sa
er der brug for markante andringer,” siger hun.

Strukturelle zendringer og effektiviseringer

| en tid med stor mangel pa arbejdskraft er det nedvendigt
at udvikle og anvende flere arbejdskraftbesparende lasninger
samt tilretteleegge arbejdet pa en smartere og mere effektiv
made. Pa den ene side er der behov for at skaffe flere med-
arbejdere til den offentlige sektor.

Det handler bl.a. om rekruttering og fastholdelse og at age
antallet af arbejdstimer per medarbejder, eksempelvis ved
at fa flere deltidsansatte til at tage flere timer. P4 den anden
side er der et oget behov for effektiviserende og arbejdskraft-
besparende tiltag som fx integration af digitale lgsninger og
anvendelse af ny teknologi. S&dan lyder nogle af de veesentlige
konklusioner fra ministre og ledere i den offentlige sektor, der
har bidraget med indsigt, erfaringer og viden til dette magasin.

Konklusionerne bakkes op af Anders Grynnerup, partner
og markedsleder for den offentlige sektor i PwC.

“Den offentlige sektor star over for en stor udfordring med
rekruttering og fastholdelse af arbejdskraft, som kun bliver
starre i de kommende &r. Det kraever strukturelle andringer,
herunder yderligere effektiviseringer i det offentlige, hvis ikke
det skal g& ud over kvaliteten af de velfeerdsopgaver, som den
offentlige sektor lgfter,” vurderer han.

Konklusionerne fra PwC’s analyse “Mangel pa arbejdskraft
i den offentlige sektor” samt interview til dette magasin peger



£ £ Kunstig intelligens er et godt eksempel, hvor der det se-
neste halve ar er sket rigtig meget. Derfor er digitalisering
et politisk omréde, der fplges og justeres lgbende k&

Marie Bjerre (V), digitaliseringsminister og minister for ligestilling

pa fire indsatsomrader, der kan bidrage til bedre lgsninger:

Digitalisering og anvendelse af ny teknologi
Procesoptimering og kapacitetsstyring

Organisering og ledelse

Feelles lgsninger, herunder gget samarbejde mellem det
offentlige og det private erhvervsliv

rpobd =

Et af de indsatsomrader, der generelt forventes meget af,
er digitalisering og anvendelse af ny teknologi. Ifalge PwC’s
analyse ser hele otte ud af ti ledere i den offentlige sektor et
uudnyttet potentiale for digitalisering i deres organisation. 75
pct. vurderer, at oget digitalisering vil fore til mere effektive ar-
bejdsgange i deres organisation, mens 59 pct. forventer, at det
vil forbedre kvaliteten i deres arbejde.

Digitalisering skal frigare op mod

10.000 arsvaerk

Hos regeringen forventer man, at digitalisering kommer til
at spille en stadig mere afgerende rolle i forhold til at frigere
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arbejdskraft — og i det hele taget bidrage til at lese mange af
de samfundsudfordringer, vi star over for lige nu. For at sikre
fokus herpé nedsatte man ved regeringsdannelsen i 2022 for
forste gang i danmarkshistorien et ministerium med ansvar for
digitalisering. Danmarks forste digitaliseringsminister, Marie
Bjerre (V), forteeller, at regeringen har afsat ca. 750 mio. kro-
ner til en digitaliseringsstrategi baseret pa anbefalinger fra det
sékaldte Digitaliseringspartnerskab bestdende af repraesen-
tanter fra erhvervslivet, arbejdsmarkedets parter, forsknings-
verdenen, KL og Danske Regioner.

Foruden digitaliseringsstrategien igangsaetter regeringen
en tidrsplan for at frigere, hvad der svarer til op mod 10.000
arsveerk til den borgernaere velfeerd over ti ar.

“Det skal ske gennem en reekke digitale initiativer, der fo-
kuserer pa at lgse udfordringer inden for bl.a. sundheds- og
uddannelsesomrédet samt det greanne omrade. Nogle af ini-
tiativerne er allerede lgbet godt i gang, men der er ogséa be-
hov for, at vi teenker i nye strategier lesbende p& det digitale
omrade. Kunstig intelligens er et godt eksempel, hvor der det
seneste halve ar er sket rigtig meget. Derfor er digitalisering

CXO MAGASINET | UDGIVET AF PWC



Langt de fleste ledere og
medarbejdere ser uudnyttet
potentiale for digitalisering i
deres organisation

8 ud af 10 offentlige ledere og medarbejdere er enige
i, at der er uudnyttet potentiale for digitalisering i
deres organisation. Blot 55 % er enige i, at de i hgj
grad anvender data til at traeffe bedre beslutninger.

80%

55%
s’/

f 1
Vurderer, at deres
organisation i hej gr:

Mener, at der er uudnyttet
potentiale for digitalisering i
deres organisation

Digitalisering

@get digitalisering vil fgre til
stgrre effektivitet, kvalitet og
produktivitet

Der ses flere potentielle gevinster ved gget
digitalisering i den offentlige sektor. 75 % vurderer,
at ogget digitalisering vil resultere i mere effektive
arbejdsgange i deres organisation.

Hvilke gevinster vil der veere ved oget
digitalisering i din organisation?
(Viser top 5 svar)

75%
59%
53%
. 50%
44%

.*
Mere effektive Bedre Bedre Forbedret Minimere
arbejdsgange  kvalitet i overblik service- risiko for fejl

arbejdet niveau

Kilde: Mangel pa arbejdskraft i den offentlige sektor, PwC

et politisk omrade, der felges og justeres lgbende,” forklarer
Marie Bjerre.

Flere steder i landet er man i fuld gang med at implemen-
tere nye digitale lgsninger og velfeerdsteknologi, herunder i
Hersholm Kommune. | arbejdet med at sikre det, man her kal-
der “det gode liv” for borgerne i kommunen, vil digitale lgsnin-
ger veere en vigtig leftestang, forklarer kommunaldirektor Per-
nille Halberg Salamon.

“Pa administrationsniveau arbejder vi med automatisering,
og sa bliver kunstig intelligens pa nuvaerende tidspunkt an-
vendt i det sm4, fx i forbindelse med strategiudarbejdelse og
taleskrivning. Hvad angar velfserdsomraderne, satser vi lige nu
primeert pa seldreomradet, da det er her, vi kan se den sterste
effekt af @get digitalisering. Vi kigger bl.a. ind i at f& skaermlgs-
ninger i hjemmeplejen, som mange kommuner har gode erfa-
ringer med. Det skaber gget kvalitet hos borgeren, der bliver
mere selvhjulpen, og frigiver samtidig flere ressourcer til andre
opgaver. Vi overvejer ogsa at implementere sékaldte e-distrik-
ter som et supplement, borgeren kan tilvaelge, med inspiration
fra Haderslev Kommune,” siger hun.

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

E-distrikt er et velfaerdsprojekt i Haderslev Kommune,
der implementerer velfeerdsteknologiske lasninger pa tveers
af kommunen. E-distriktet er en enhed, der re-designer vel-
feerdsservices dér, hvor digitalisering og teknologiske virke-
midler kan erstatte fysiske hjemmebesgg.

Sundhedsminister ser optimistisk pa fremtiden
Der er andre velfaerdsteknologiske initiativer i bade stat, kom-
muner og regioner, herunder det sékaldte eHospitalet i Naest-
ved Kommune. Dette initiativ bliver fremhaevet af indenrigs- og
sundhedsminister Sophie Lehde (V) som et positivt eksempel
pa, at det er ngdvendigt at revurdere opfattelsen af, hvor en
patientbehandling kan forega i fremtiden.

“Vi skal ikke blot tage et opger med, hvordan vi behand-
ler, men ogsa hvor vi behandler. P4 eHospitalet i Naestved har
jeg set en digital stuegang, der bogstavelig talt foregik i pa-
tientens stue. En sygeplejerske var til stede i hjemmet, men
lzegen foretog stuegangen via videolink, og patientens eegte-
feelle kunne ogsa veere til stede. Det hele virkede nzerveeren-
de og positivt,” siger Sophie Lohde, der generelt ser et stort



&€ Den heftige udvikling inden for sundhedsteknologi, vi
ser manifestere sig i disse ar, kan blive betydningsfuld i det
samlede spil om ressourceudnyttelse & &

Sophie Lohde (V), indenrigs- og sundhedsminister

potentiale i at benytte digitale lgsninger pa sundhedsomradet.

Sophie Lehde understreger, at hun pé trods af udfordrin-
gerne fra bade den demografiske udvikling og arbejdskraft-
mangel mener, at der er én vigtig faktor, der taler til sundheds-
systemets fordel, nar det handler om anvendelse af digitale og
teknologiske Igsninger.

“Den heftige udvikling inden for sundhedsteknologi, vi ser
manifestere sig i disse ar, kan blive betydningsfuld i det sam-
lede spil om ressourceudnyttelse. Der er ikke tale om én sam-
let teknologi, der kan lgse problemet, men i stedet om mange
mindre innovationer, der i det store billede samlet set kan fa
en effekt,” siger Sophie Lehde, der ogsa gerne ser, at det pri-
vate erhvervsliv kommer i spil som en akter, der kan assistere
og afhjeelpe spidsbelastningsproblemer i sundhedsvaesenet.

“Det er en méde at f4 mere sundhed for pengene pa. Vi
hjeelper patienterne hurtigere, men vi sparer ogsa penge, som
vi kan investere andre steder i sundhedsvaesenet.”

Ogsa pa uddannelsesomradet fylder digitalisering og ikke
mindst forst&elsen for de samfundsmaessige potentialer her-
ved mere og mere. P4 Aarhus Universitet meerker man, at di-
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gitalisering er en del af den igangvaerende transformation af
samfundet. Ikke blot i form af digitale lzeringsteknologier, men
ogsa i udviklingen af de studerendes digitale kompetencer.
"Det handler om, at studerende behersker de digitale kom-
petencer og metoder, der herer til deres fag. Om, hvordan
man kan lgse komplekse problemer med hjeelp fra digitale tek-
nologier. Vi teenker det ikke som et saerligt fag, som alle skal
tage, men som noget, vi bygger ind i forlaengelse af fagets di-
scipliner. Vi ser ogsa i forskning, at det digitale bliver stadig
mere udtalt. Digitale teknologier fylder eksempelvis mere pa
humaniora, end man skulle tro. Det geelder ogséd samfunds-
fag, naturvidenskab, medicin — det er inde alle steder,” siger
universitetsdirektor Kristian Thorn, Aarhus Universitet.

Kapacitetsstyring giver tid til kerneopgaven

Et andet vaesentligt indsatsomrade handler om at @ge effekti-
viteten via kapacitetsstyring og procesoptimering. Hele tre ud
af fire ledere i den offentlige sektor ser mulighed for at @ge
effektiviteten i deres organisation gennem bedre processer
og kapacitetsstyring. 68 pct. forventer, at det vil fore til bedre

CXO MAGASINET | UDGIVET AF PWC



Langt fra alle har stort fokus
pa procesoptimering og
kapacitetsstyring

Trods mulige gevinster i form af mere effektive
arbejdsgange forteeller kun lidt mere end halvdelen,
at deres organisation har fokus pa effektfuld
kapacitetsstyring og effektivisering af processer.

i " 1
" f
-

QDget effektivitet og bedre
prioritering

Hele 3 ud af 4 ledere ser mulighed for at age
effektiviteten i deres organisation gennem bedre

processer og kapacitetsstyring. 68 % forventer, at det vil

fore til bedre prioritering af ressourcer og aktiviteter.

Hvilke gevinster vil der veere ved optimerede
processer og bedre kapacitetsstyring i din
organisation?

(Viser top 5 svar)

Kilde: Mangel pa arbejdskraft i den offentlige sektor, PwC

Vi har arbejdet struktureret
med at effektivisere vores

Procesoptimering og
kapacitetsstyring

56% 57%
a 4

Vi har fokus pa effektfuld
kapacitetsstyring med
detaljeret planleegning og
styring af ressourcer

processer

75%
68%

58%

(o)
47% R

| R R RN

Mere effektive Mulighed for Bedre Forbedret Forbedret
arbejdsgange  prioritering kvalitet i trivselog  serviceniveau
af ressourcer  arbejdet ~motivation hos

og aktiviteter medarbejderne

prioritering af ressourcer og aktiviteter. | Region Syddanmark
anvender man den Syddanske Forbedringsmodel, der har til hen-
sigt at fierne spild i arbejdsgange, der opleves som ungdvendige
af personalet, eller som ikke skaber vaerdi for borgere og patien-
ter. Ifalge regionsdirekter Jane Kraglund er det afgerende, at den
enkelte medarbejder oplever, at ressourcerne ude pa arbejds-
pladsen bruges pa den bedst taenkelige made, og at der ikke er
ungdvendige processer og bureaukrati.

“Det skaber mere tid til kerneopgaven. Det er medarbej-
derne, der er eksperter i de konkrete arbejdsgange, og derfor
er det helt afggrende, at den viden, de har, bringes i spil pa en
god og konstruktiv made. Det er det, den Syddanske Forbed-
ringsmodel kan. Derfor er jeg stolt over, at det er lykkedes os
at udbrede modellen pa alle vores sygehuse og institutioner,
og at vi hele tiden kan se, hvor meget nytte vi far af modellen,”
siger Jane Kraglund, der understreger, at modellen samtidig
oger medarbejdertrivslen.

Organisering og ledelse er en del af lasningen
Flere af de ministre og ledere, der har bidraget til magasinet,
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taler om betydningen af at skabe en attraktiv arbejdsplads i
forhold til at styrke rekruttering og fastholdelse af medarbej-
dere. To ud af tre (67 pct.) ledere i den offentlige sektor vurde-
rer, ifalge PwC’s analyse, at de arbejder med en steerk med-
arbejderoplevelse, der sikrer, at de kan tiltreekke, udvikle og
fastholde de rigtige kompetencer.

Hos Forsvarsministeriets Personalestyrelse, der handterer
al HR for Forsvarsministeriets ministeromrade, er man ved at
omstille sig fra nedskaeringer til veekst. Dette sker bl.a. som
folge af forsvarsforliget i juni 2023, der sikrer 143 mia. kr. i inve-
steringer de kommende ti &r. | forlaengelse heraf skal Forsvaret
gores til en attraktiv arbejdsplads, lyder det fra direkter Janni
Torp Kjeergaard. Det skal bl.a. ske gennem gget fleksibilitet og
fokus pé de ansattes livssituation.

“Forsvarets medarbejdere befinder sig i en verden, hvor
man bliver sendt ud pa operative opgaver og gvelser i kortere
eller leengere perioder. Den virkelighed kan veere en udfordring,
hvis man er en smabgrnsfamilie. Derfor vil vi gerne i vores nye
HR-politik ggre mere for, at der tages hensyn til livs- og familie-
situationen, nar vi fx beder folk tage afsted til internationale ope-



&1 dag har vi mange rigide regler, der for mange men-
nesker opleves som et voldsomt m@de med det offentlige.
Ungdigt bureaukrati skal fjernes, og de rigide statslige reg-
ler skal blive mindre, for vi kan bruge pengene klogere £ &

Ane Halsboe-Jargensen (S), beskaeftigelsesminister

rationer. P4 samme made vil vi gerne gare en seerlig indsats for
at fastholde fx seniorerne gennem @get fokus pé deres seerlige
behov. Vi skal have en bedre og styrket livsfasetiigang og mere
fleksibilitet,” siger Janni Torp Kjeergaard, der oplever en stigen-
de interesse for Forsvaret som arbejdsplads hos den yngre ge-
neration, hvor purpose og mening med jobbet er i centrum.

Den samme oplevelse har man hos Energinet, der er en
selvstaendig offentlig virksomhed under Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet, som ejer og udvikler el- og gasnet i
Danmark. Opgaven er at indpasse mere vedvarende energi,
opretholde forsyningssikkerhed og sikre lige markedsadgang
til nettene. En af de afgerende forudseetninger for, at det kan
lykkes, er, at man har den ngdvendige specialiserede arbejds-
kraft til den meget komplekse proces og drift. Her maerker
Energinet, at der er tale om et stramt arbejdsmarked.

"Vi er i en vaekstperiode, hvor vi har skullet ansaette mange
nye medarbejdere, og indtil videre er vi lykkedes meget godt
med at skaffe de rigtige folk. Men vi kan maerke, at det stram-
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mer til, nar vi taler om meget specialiserede kompetencer pa
fx digitalisering og it-omradet. Det kan fx veere ingenigrer,
folk der forstar Al, og rigtig dygtige skonomer, der forstar og
kan understatte vores forretningsudvikling,” forklarer Thomas
Egebo, CEO, Energinet.

Han mener, at en vaesentlig forklaring pd, at det hidtil er
lykkedes Energinet at skaffe den ngdvendige arbejdskraft,
haenger sammen med, at Energinet arbejder med den grenne
omstilling.

Feerre rigide regler og bureaukrati
Beskaeftigelsesminister Ane Halsboe-Jorgensen (S) under-
streger, at manglen pa arbejdskraft skal ses i lyset af, at det
er lykkedes at skabe hgj beskaeftigelse, lav ledighed og stor-
re succes pa rekrutteringsomradet, og at eksempelvis uden-
landsk arbejdskraft i dag er steget til 12,5 pct. af den samlede
lenmodtagerbeskaeftigelse.

“Dansk gkonomi er utrolig steerk sammenlignet med vores

CXO MAGASINET | UDGIVET AF PWC
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nabolande, og vores beskaeftigelse er historisk god. Vi neermer
os tre millioner i beskaeftigelse og har omkring 80.000 arbejds-
lzse. Det er altsa et udtryk for, at vores arbejdsmarked over-
ordnet fungerer,” fortaeller Ane Halsboe-Jorgensen.

Hun erkender dog, at der er udfordringer i gjeblikket, og at
kvaliteten af den nuvaerende beskaeftigelsesindsats kan for-
bedres, hvis ungdigt bureaukrati og rigide statslige regler fjer-
nes. Et tiltag, regeringen har i sinde at realisere gennem en ny
reform pa beskaeftigelsesomradet, og som Ane Halsboe-Jor-
gensen vurderer vil frigive ressourcer og flere penge til andre
tiltag pa velfeerdsomradet.

“I dag har vi mange rigide regler, der for mange mennesker
opleves som et voldsomt mode med det offentlige. Unadigt
bureaukrati skal fiernes, og de rigide statslige regler skal blive
mindre, for vi kan bruge pengene klogere. Og sa skal der veaere
en storre frined til at tilrettelaegge indsatserne lokalt, sddan at
flere borgere forhabentlig oplever, at de bliver mgdt veerdigt og
ordentligt,” siger Ane Halsboe-Jargensen.
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Ligesom en generel oprydning i de statslige regler kan have
en positiv effekt, sa fremhaever flere offentlige ledere, at feelles
lesninger pa omrader som administration, it og bogholderi kan
veere en fordel. 68 pct. af lederne i kommuner og regioner vur-
derer, ifolge PwC’s analyse, at der er uudnyttet potentiale for i
hgjere grad at anvende faelles lgsninger i deres organisation. |
staten er det 44 pct. Gevinsterne vil, ifalge analysen, bl.a. veere
storre ensartethed og transparens i opgavelgsningen, mere ef-
fektive arbejdsgange og oget kvalitet i opgavelasningen.

“P& trods af, at udfordringer med manglende arbejds-
kraft og en @get eftersporgsel saetter den offentlige service
under pres, sa er det vigtigt at understrege, at der bliver
gjort en betydelig indsats fra stat, regioner og kommuners
side for at fremtidssikre og effektivisere den offentlige sek-
tor. Med fortsat fokus pa digitalisering, kapacitetsstyring, nye
organiseringsformer og oget medbestemmelse lokalt er der
grund til optimisme for kvaliteten af fremtidens velfeerd,” siger
Anders Grynnerup. B




Manglen pa arbejdskraft i vigtige dele af den
offentlige sektor er en enorm udfordring i for-
hold til at bevare den universelle velfeerds-
model, der sikrer mange kerneydelser il
borgerne. Mange deltidsstillinger i velfeerds-
fagene er en medvirkende arsag til den mang-
lende arbejdskraft, der giver udfordringer
med at bevare kvaliteten af serviceydelserne.
Vores fremtidige velfeerd afhaenger af mange
faktorer, men det er helt afgerende, at dan-
skerne — der generelt gerne vil have mere fritid
— forstér, at vores velfeerdsmodel er skatte-
finansieret. Velfaerdsmodellen og kvaliteten
af kerneydelserne er afhaengig af, at vi arbej-
der og betaler skat i mange ar, understreger
professor Nina Smith ved Aarhus Universitet
og formand for Reformkommissionen.

Nina Smith, professor ved Aarhus Universitet
og formand for Reformkommissionen:

Den danske
velfaerdsmodel kraever

eendringer, hvis den skal bevares
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a papiret tager dansk gkonomi sig unsegtelig godt

ud. Vi har hvert ar siden 2019 haft det sterste over-

skud pé& de offentlige finanser blandt samtlige EU-

lande, arbejdsstyrken har aldrig veeret storre, og

ledigheden er rekordlav. Men der ligger en anden
historie under overfladen.

"Vi mangler arbejdskraft, og danskerne har samtidig et
generelt anske om kortere arbejdstider, mens de stadig, uanset
indkomst, har ret til alle de gratis kerneydelser, de er vant til.
Det giver ikke kun udfordringer med tilstraekkelig arbejdskraft
til disse ydelser. Det giver ogsa finansielle udfordringer, for
vores universelle velfaerdsmodel er baseret pa skatteindtaegter
fra folk i arbejde. Skal vi fastholde vores velfaerdssamfund, sa
er der brug for markante andringer,” siger Nina Smith, profes-
sor i gkonomi p& Aarhus Universitet og formand for Reform-
kommissionen.

Mangel pa arbejdskraft er et problem i store dele af den
danske gkonomi. Mange brancher kaeemper om at tiltraekke
fra den samme maengde af begreensede kompetencer. Det
kommer til udtryk i de forgaeves rekrutteringsrater (FRR), der
udtrykker andelen af ikke-besatte opsldede stillinger, eller
hvis stillingen beseettes af en person uden de efterspurgte
kvalifikationer. FRR er pa 22,1 pct. for Danmark som helhed og
svinger mellem 19,8 pct. og 25,7 pct. i syv af de otte regionale
arbejdsmarkedsrad (RAR), mens FRR i RAR Bornholm er pa
39,6 pct. Det vil sige, at mere end hvert femte opslaede job i
den private og offentlige sektor pa landsplan ikke bliver besat,
eller besaettes af en person uden de efterspurgte kvalifikatio-
ner. P4 Bornholm er det hele fire ud af ti.

Vi mangler hander i velfeerdsfagene
| den private sektor er nogle af de mest udfordrede brancher
hoteller/restauranter, byggesektoren, industri og transport.
Men problemet er generelt, og det ses i vitale dele af den of-
fentlige sektor, hvilket er et stort problem, bl.a. ogsa i lyset af
udsigten til en fordobling af seldre over 80 ar frem mod 2045.
"Der er en seerlig udfordring i velfeerdsuddannelserne. Her
ser vi de fleste steder en stor mangel pa arbejdskraft — iszer
for peedagoger, sygeplejersker og SOSU-assistenter. Mang-

udfordrede

POINTER

FRA
ARTIKLEN
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OM REFORMKOMMISSIONEN

Reformkommissionen blev nedsat i efteraret 2020 for
at foresla reformer og lgsninger pa komplekse samfunds-
udfordringer. Reformkommissionen har i perioden fra
2020 til 2023 udgivet 3 publikationer med anbefalinger til
en lang raekke reformer, der skal afhjaelpe nogle af de vee-
sentligste samfundsudfordringer i Danmark

Seneste publikation "Reformveje 3” blev udgivet i maj
2023 med fokus pa Bedre uddannelse for alle, med
seerligt fokus p& de unge, Flere i job, med fokus pa
borgere, der har seerligt svaert ved at fa en fast tilknyt-
ning til arbejdsmarkdet og Flere og bedre job, med fo-
kus pa at styrke erhvervslivets muligheder for at skabe
gode job og @ge produktiviteten

len haenger flere steder sammen med omfanget af deltids-
ansaettelser. Eksempelvis har vi sddan set uddannede syge-
plejersker nok, men mange af dem er deltidsansatte,” forklarer
Nina Smith.

Opggerelser fra 2023 viser, at 67 pct. af SOSU-assistenter-
ne, 60 pct. af peedagogerne og 47 pct. af sygeplejerskerne ar-
bejder pa deltid. Nina Smith fortzeller videre:

"Vi ser derudover, at en del forlader deres fag — ikke mindst
skolelzerere, hvor mange ogsa er begyndt at ga pa pension.
For lzererfaget er det ogsa en udfordring, at det ikke s@ges af
ret mange, hvilket bl.a. heenger sammen med, at faget har faet
et darligt image. Vi taler om dem, der har ansvaret for frem-
tidens generationer af barn, sa det er virkelig vigtigt, at vi far
loftet laereruddannelsen imagemaessigt og fagligt. Derudover
skal vi forbedre mulighederne for videreuddannelse og spe-
cialisering.”

Samfundet er blevet akademiseret
Nina Smith ser en uhensigtsmaessig tendens i den made, som
samfundet er blevet akademiseret pa.

"Der er en klar tendens til, at alt det, der ikke forer til en

© Der er generelt mangel pa arbejdskraft i Danmark.
| den offentlige sektor er velfeerdsfagene seerligt

© Deltidsanseettelse er med til at @ge udfordringer med
mangel pa ressourcer og kompetencer

© Skal velfeerdsmodellen bevares, kraever det
agendringer, der gar den holdbar over generationer
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€& Vi mangler arbejdskraft, og danskerne har samtidig et
generelt gnske om kortere arbejdstider, mens de stadig,
uanset indkomst, har ret til alle de gratis kerneydelser, de
er vant til. Det giver ikke kun udfordringer med tilstraek-
kelig arbejdskraft til disse ydelser. Det giver ogsa finan-
sielle udfordringer, for vores universelle velfaerdsmodel er
baseret pa skatteindteegter fra folk i arbejde &£

Nina Smith, professor i gkonomi pa Aarhus Universitet og formand for Reformkommissionen

studentereksamen og en universitetsuddannelse, ikke bliver
en del af de unges og maske heller ikke forzeldrenes perspek-
tiv, nér der skal veelges uddannelse. Det er et problem for bade
professionsuddannelser og erhvervsuddannelser. Over 70 pct.
af de unge sgger ind pa gymnasiet, men sa stor en andel burde
ikke ga der. Ikke alle egner sig til det, og vi kommer til at mang-
le arbejdskraft med de andre uddannelser,” siger Nina Smith.
Folkeskolen er ogsé blevet meget teoretisk, og Nina Smith
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mener, at man pa den made taber den mere praksisfaglige til-
gang.

”Huvis vi skal have vendt den udvikling, sa skal folkeskolerne
vaere meget mere praksisfaglige i deres undervisningsmetoder.
Og der skal veere flere praktiske fag i udskolingen. Det kan
veere alt muligt fra design til teknologiforstaelse — fremtidens
praktiske fag. Tag blot hele klimaomstillingen; der er rigtig
meget handveerk i den,” siger Nina Smith, der ogsa mener, at

|15



man har gjort det vanskeligt for faglaerte at komme ind pa
erhvervsakademiuddannelserne.

"Hvis man har et gennemsnit fra gymnasiet, s& kommer
man ind, naesten uanset hvor lavt snittet er. Men hvis man
er fagleert, skal man ind via kvote 2, og det er en langt mere
usikker vej. Hvis man er en dygtig fagleert, burde man kunne
komme ind p& de relevante erhvervsakademiuddannelser
via en slags kvote 1 baseret pa faglige feerdigheder,” siger
Nina Smith.

For Danmark kommer til at mangle fagleert arbejdskraft.
En fremskrivning fra 2021 udarbejdet af Arbejderbevae-
gelsens Erhvervsrad viser eksempelvis, at vi kommer til at
mangle 99.000 fagleerte i 2030.

Danskerne er utilfredse

Men vi kommer ogsa til at mangle endnu mere arbejds-
kraft i den offentlige sektor, papeger Nina Smith, der ser
en oget utilfredshed hos danskerne med de offentlige
serviceydelser. Der er siden 2010 opstéet et markant for-
ventningsgab i forhold til den offentlige service. Vi er blevet
rigere, privatforbruget er steget, og vi forventer, at kvalite-
ten af den offentlige service stiger tilsvarende. Men det of-
fentlige forbrug pr. borger er tveertimod faldet i det meste af
perioden, siger hun og fortsaetter:

"Kommunerne er blevet styret hardt skonomisk, siden
der for cirka ti ar siden blev fastsat arlige udgiftslofter for de
kommunale serviceudgifter. Vi skal ikke tilbage til 70’ernes
og 80’ernes gkonomiske situation for Danmark, men hvis vi
skal bevare og videreudvikle den universelle velfaerdsstat,
sa er vi ngdt til at teenke i nye veje.”

Og det kraever ogsé en indsats fra borgerne, hvor ikke
blot de mest velstdende, men ogsa den brede middelklasse,
reelt kan veelge at arbejde mindre.

“Her skal vi huske pa, hvordan vores universelle velfaerds-
model er bygget op. Nar man er barn, fr man gratis skole, og
foreeldrene far tilskud til daginstitutioner mv. Siden far man
gratis uddannelse, og s& kommer der en lang periode, hvor
man har mulighed for at arbejde i voksenlivet. Til sidst bli-
ver man virkelig dyr for det offentlige igen, nar man gar pa
pension, bruger sygehus og skal have seldreomsorg mv. Men
i perioden, hvor man kan arbejde, er det meningen, at man

skal tjene det hele ind igen — bade til bernegenerationen, de
gamle og til sig selv. Og faktisk mere end det, for der skal jo
ogsa veere et overskud til de borgere, der ikke er i stand til at
arbejde som voksne. Pointen er bare, at hvis den enkelte i den
model, vi har lige nu, veelger kun at arbejde deltid, sa er det ikke
s&dan, at man far mindre folkepension, aldreomsorg osv. Man
far stadig det hele, og det holder ikke pé sigt,” siger Nina Smith.

Pa vej ind i et forsikringssamfund?

Den politiske debat om udfordringen er gaet i gang, og her
naevnes gget egenbetaling i forskellige former som en del af
lesningen. | et vist omfang et skridt, som danskerne allerede
har taget — bl.a. i form af private sundhedsforsikringer, som
kun 228.000 danskere havde i 2003.

”| dag har 2,7 mio. danskere private sundhedsforsikringer,
typisk via arbejdsgiveren. Samtidig har naesten 400.000 teg-
net en privat lensikring, og halvdelen af de mest velstdende
sender i dag deres bgrn i privatskole. Og det er virkelig tanke-
veekkende,” forklarer Nina Smith.

Hun naevner et eksempel pa et foreeldrepar med et barn,
der havde store udfordringer i folkeskolen. En PPR-udredning
af barnet var ngdvendig, for at en handlingsplan kunne saettes
i gang, men det tog et helt ar, fordi ventelisterne var sé lange.
| et lignende tilfaelde havde foreeldrene en privat sundheds-
forsikring, og de fik lavet udredningen péa en uge.

"Nar vi gar den vej, s& gar vi mod et forsikringssamfund,
der deler befolkningen op i et A- og et B-hold. Nogen vil sige,
at det er en fin udvikling, fordi det aflaster det offentlige. Men
jeg vil insistere p4, at vi skal diskutere det, for det kan betyde,
at vi afvikler den velfeerdsmodel, vi har i dag. Det kan ogsé be-
tyde, at de forsikrede stiller spargsmalstegn ved, hvorfor de
skal betale s& meget i skat, nar de selv forsikrer sig. Grund-
laeeggende tror jeg, at hvis vi ikke far lavet nogle nye spor, sa
holder vores universelle velfserdsmodel ikke om 10-20 &r,”
pointerer Nina Smith.

Hun er staerkt bekymret for, at udviklingen i retning af
forsikringer under samtidig opretholdelse af lige adgang til
offentlige velfeerdsydelser vil ga ud over de svageste.

"Det vil betyde, at de mange sociale og psykiatriske udfor-
dringer, kreeftdiagnoser og meget andet vil vi ikke kunne lgse
pa et ret godt niveau i det offentlige. De steerkeste kan derimod

€& Man kan ikke spare sig til effektivitet. Men det er det,
man sa tit har forsggt, og det ender bare i yderste led med
forringede standarder og kvaliteter hos bgrn, eldre, syge

og studerende k&

Nina Smith, professor i gkonomi pa Aarhus Universitet og formand for Reformkommissionen
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OM NINA SMITH

Fodt i 1955 og uddannet cand.oecon. fra Aarhus
Universitet i 1981

Siden 2009 Professor pa Institut for @konomi pa Aarhus

Universitet

Startede i 1990’erne sin bestyrelseskarriere, der om-

fatter en raekke medlems- og forpersonsposter i private
virksomheder, offentlige institutioner samt forskningsrad

0g -organisationer, heriblandt Nykredit, Forenet Kredit,
NIRAS Gruppen, PFA, VIVE og Det Frie Forskningsrad

1 1994 Danmarks farste kvindelige vismand

Siden 1991 en ofte anvendt kapacitet i regeringsrad og
-kommissioner, senest blev hun i 2020 udpeget til at sta i

spidsen for Reformkommissionen ‘

Har modtaget flere aerespriser: Dansk Kvindesam-
funds Mathilde Pris, Den Berlingske Fonds Haederspris,
Arets Areshandvaerker og Arets Bestyrelsesformand,

ligesom hun har faet tildelt hhv. Dannebrogordenen og
Dannebrogordenen af 1. grad (siden 2019 Kommandaer)

veelge deres egne hurtigere og bedre lgsninger. De ressource-
steerke er i @vrigt ogsa enormt gode til hele tiden at komme forst
i keen ogsa til de offentlige serviceydelser,” forklarer hun.

Den universelle velfaerdsstatsmodel skal vaere
holdbar over generationer

”P4 lang sigt er vi maske nadt til at teenke lidt i de samme baner
som med arbejdsmarkedspensionerne. Jeg taler for en model,
der stadig er en universel, skattefinansieret velfaerdsmodel,
men den er nedt til at veere mere robust over generationerne.
For lige nu glemmer vi den her kontrakt med, at vi er nodt til at
arbejde for at passe pa de gamle og bernene, og det haenger
ikke sammen med kortere arbejdstider,” siger Nina Smith.

Det har altid veeret udfordrende at effektivisere og skabe
produktivitetsstigninger i den offentlige sektor, der ikke har
den samme tydelige bundlinje som i private virksomheder, pa-
peger hun og afslutter:

”"Man kan ikke spare sig til effektivitet. Men det er det, man
sa tit har forsegt, og det ender bare i yderste led med forrin-
gede standarder og kvaliteter hos bern, aeldre, syge og stu-
derende. Man kan dog hente effektivisering i forhold til alt det
bureaukrati, der er fulgt med de mange dokumentationskrav,
regler og bekendtgerelser. Eksempelvis i jobcentrene, der
keemper med et monster af et lovgivningskompleks, over 30
forskellige méalgrupper af borgere og et hav af forskellige be-
kendtgerelser. Her har vi brug for forenkling, og det geelder

generelt. Vi har ogséa brug for, at kommunerne far etableret it-
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€& & Hvad angér produktivi-
tetsstigninger i velfeerds-
fagene, sa plejer jeg at sige
— hvordan passer man bgrn
hurtigt? Det kan man ikke
—vi har simpelthen brug for
flere heender 6 &

Nina Smith, professor i skonomi pa Aarhus
Universitet og formand for
Reformkommissionen

systemer, der kan tale sammen. Hvad angar produktivitets-
stigninger i velfeerdsfagene, sa plejer jeg at sige — hvordan
passer man bgrn hurtigt? Det kan man ikke — vi har simpelthen
brug for flere heender.” B




Indenrigs- og sundhedsminister

Sophie Lohde:

Ny teknologi,
offentlig-privat
samarbejde og

bedre vilkar for de
ansatte skal lgse
morgendagens
udfordringer
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Kombinationen af mangel pa arbejdskraft og en aldrende befolkning er
en alvorlig udfordring for sundhedsvaesenet. Problemet kan ikke blot
loses med penge. Indenrigs- og sundhedsminister Sophie Lahde (V)
mener, at vi skal gentaenke rutiner og implementere den nye teknologi,

der lige nu bliver udviklet.

n af de vigtigste sojler i det danske velfaerdssamfund
vakler i disse ar. Sundhedssystemet lider under to al-
vorlige tendenser: De stigende behandlingskrav fra
den aldrende befolkning samt en alvorlig udfordring
med at skaffe den nedvendige arbejdskraft.

Kombinationen af dem begge er en alvorlig udfordring. Vi
ser ind i en fremtid, hvor sundhedsvaesenet kan fa sveert ved
at lose de opgaver, der stilles, og hvor det vil veere nsermest
umuligt at forsgge at lese problemet med blot sterre bud-
getter. For det vil ikke ngdvendigvis skaffe de gnskede haen-
der og hoveder. Sundhedsveaesenet er nemlig i konkurrence
med resten af arbejdsmarkedet — og her er der ogsd mangel
pa arbejdskraft. Det mener indenrigs- og sundhedsminister
Sophie Lohde (V). Hun peger p3, at fokus bliver ngdt til at veere
pé bedst mulig brug af de menneskelige ressourcer, der nu
engang kan mgnstres.

"Opgaven med at fremtidssikre sundhedsvaesenet handler
om at fokusere pé det, man kan kalde vores staerkeste valuta:
sektorens ansatte. Vi skal sikre, at vi far mest mulig sundhed
med de begreensede personaleressourcer, der vil veere til ra-
dighed - uagtet at vi samtidig skal forsege at uddanne flest
muligt sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, laeger,
bioanalytikere med videre,” siger hun.

Det hele skal ske, uden at vi taber patienterne pa gulvet.
Dem vil der blive flere og flere af. Det er en sveer udfordring,
men den eneste vej er at indrette os under vilkarene, mener
Sophie Leohde.

Vi bliver nadt til at lave lasninger og indrette os pa en
made, der er arbejdskraftbesparende. Vi har simpelthen ikke
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alle de menneskelige ressourcer til radighed, vi kunne on-
ske os. Vi kan hverken kgbe eller rekruttere os ud af morgen-
dagens udfordringer. Penge er der ogsa brug for, men det er et
fattigt svar alene,” siger hun.

Teknologi bliver altafgorende

P4 trods af udfordringerne fra bade den demografiske udvik-
ling og arbejdskraftmangel mener Sophie Lahde, at der er én
vigtig faktor, der taler til sundhedssystemets fordel. Det er den
heftige udvikling inden for sundhedsteknologi, vi ser manife-
stere sig i disse ar. Den udvikling kan vise sig at blive betyd-
ningsfuld i det samlede spil om ressourceudnyttelse. Men det
kreever, at sundhedsvaesenet er parat til at omfavne den - og
at teknologien aktivt implementeres og bruges. Der er ikke tale
om én samlet teknologi, der kan lgse problemet, men i stedet
om mange mindre innovationer, som i det store billede samlet
set kan fa en effekt. Sophie Lehde kommer med eksempler:

Vi er nadt til at have fokus p&, hvordan vi bruger de gode
eksempler og far udbredt tingene hurtigere. Pa Rigshospitalet
har man fx ved hjeelp af kunstig intelligens kunnet accelerere
analyser af mammografibilleder. Det hgjner kvaliteten i forhold
til at identificere de kreeftsyge og aflaster i processen radio-
logerne, der lider under en ekstrem grad af mangel pa arbejds-
kraft,” siger hun.

Sophie Lehde naevner et andet eksempel pa teknologi, der
kan effektivisere og stremline processerne — og dermed opti-
mere det menneskelige ressourceforbrug.

“For nylig overveerede jeg en tarmkraeftoperation, der blev
udfart ved hjeelp af avanceret robotkirurgi pa Region Sjeellands

© Problemet med mangel pa arbejdskraft i sundheds-
vaesenet kan ikke lgses med en stor pose penge

© Specielt implementeringen af ny sundhedsteknologi
kan blive en game changer i det store billede

& Samarbejde mellem det offentlige og det private
erhvervsliv vil blive mere vigtigt fremover
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&£ Opgaven med

at fremtidssikre
sundhedsvasenet
handler om at fokusere
pa det, man kan kalde
vores sterkeste valuta:
sektorens ansatte.

Vi skal sikre, at vi far
mest mulig sundhed
med de begraensede
personaleressourcer,
der vil veere til

radighed &£

Sophie Lehde, indenrigs-
og sundhedsminister (V)
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£ £ P3 nogle omréder
har vi lige nu enormt
lange ventelister, og en
af maderne at mindske
dem pa er ved taettere
samarbejde mellem det
offentlige og det private.
Det indgik ogsa som en
del af vores akutplan £ &

Sophie Lehde, indenrigs-
og sundhedsminister (V)

Universitetshospital. En laege styrede robottens arme, s det
hele skete ekstremt praecist. Og kraeftpatientens behandling
var skreeddersyet ved at bruge kunstig intelligens. De nye tek-
nologiske lgsninger pa tarmkraeft-omradet har reduceret an-
tallet af alvorlige komplikationer — og dermed risikoen for gen-
indlaeggelser pa hospitalet. Det er bade en fordel for patienten
og for sundhedsvaesenet,” siger hun.

AEndring af indgangsvinkel

Brug af moderne hgjteknologi kan saledes bade resultere i
bedre behandling og dermed faerre indlagte. Men det er langt-
fra det eneste omrade, hvor vi ifelge Sophie Lehde star til at
hgste gevinster af ny teknologi, hvis vi vaelger at implementere
den.

Noget helt andet er nemlig den eendrede behandlings-
kultur, vi ogsa potentielt kan benytte os af.

”Vi skal implementere teknologi, der ger, at fx kronisk syge
kan monitoreres fra deres eget hjem og derved ikke skal tage
pa sygehuset. De kan selv méle deres tal med ny teknologi.
Systemerne overvager dem og vil varsle sundhedspersona-
let, hvis der er brug for indgriben. Det aflaster sygehusene og
sikrer samtidig, at patienten kan leve s& normalt som muligt,”
siger hun og tilfgjer:

"Et andet eksempel er eHospitalet i Neestved. Her har jeg
set en digital stuegang. Den foregik bogstavelig talt i patien-
tens stue. En sygeplejerske var til stede i hjemmet, men lsegen
foretog stuegangen via videolink. Igen blev tiden brugt bedst
muligt, og patientens aegtefaelle kunne ogsa veere til stede. Det
hele virkede naervaerende og positivt.”
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Pointen er ifelge Sophie Lohde, at vi skal eendre vores
indgangsvinkel til, hvor behandlingen sker. Vi skal altsa ikke
blot tage et opger med, hvordan vi behandler, men ogsa den
fysiske lokation. Hun mener, at det vil veere til alles fordel.

“Alternativet er, at patienten ville vaere indlagt i lang tid pa
sygehus. Den pageeldende borger gav ogséa udtryk for, at det
ogsa er fantastisk at veere i eget hjem og fole en hgj grad af
tryghed - ogsé fordi borgeren vidste, at han kunne fa adgang
til sygehuset 24-7. Man kan sige, at det er et eksempel p4, at vi
fierner os fra sygehus-tankegangen og taenker bredere — at vi
taenker pa generel sundhed. Det bliver maden at anskue det pa
i fremtiden, og pa den made aflaster vi sygehusene,” siger hun.

Private aktorer i spil

Indenrigs- og sundhedsministeren er ogsa fortaler for, at det
private erhvervsliv er i spil som en aktor, der kan assistere og
afhjeelpe spidsbelastningsproblemer i sundhedsvaesenet. Det
sker allerede, understreger hun.

”Pa nogle omréder har vi lige nu enormt lange ventelister,
og en af m&derne at mindske dem p3 er ved taettere samarbej-
de mellem det offentlige og det private. Det indgik ogsa som
en del af vores akutplan. Det er reelt kommet os alle til gode,
for aftalen med de private hospitaler var, at det var 'noget for
noget’. De kunne fa lov til at behandle nogle af patienterne —
men til gengeeld vil vi have rabat pa prisen. Det fik vi. Tolv pro-
cent pa behandlinger i 2023 og derefter ti procent de efterfol-
gende ar,” siger hun og tilfgjer:

“Det er en méde at f4 mere sundhed for pengene pa. Vi
hjeelper patienterne hurtigere, men vi sparer ogsa penge, som
vi kan investere andre steder i sundhedsvaesenet. Det er ikke,
fordi jeg er optaget af, at flest muligt skal pa privathospital,
men jeg er optaget af at bekaempe ventelister.”

Privathospitaler er selvsagt det nzerliggende eksempel pa
privat-offentligt samarbejde i sundhedssektoren, men Sophie
Lohde mener, at vi skal teenke storre.

"Vi har jo en keempestor medicinal- og medico-industri i
Danmark. Det er en styrkeposition. Det pavirker ikke kun eks-
porten, men giver ogsa mulighed for samarbejde, nar det gael-
der udvikling og ibrugtagning af ny teknologi. Det sker alle-
rede. Pa Rigshospitalet har man fx allerede et taet samarbejde
om kunstig intelligens. Den slags skal vi ikke veere bange for.
Vi skal have mere af det,” siger hun og tilfgjer:

Vi vinder alle pa det. Vi kan bruge en styrkeposition for
Danmark til at give danske patienter og borgere hgjeste kva-
litet og samtidig understotte vaekst og arbejdspladser til gavn
for Danmark og danske virksomheder.”

Den braendende platform
Der er selvsagt andre handtag at skrue pa i sundhedssektoren
udover implementeringen af teknologi og et teet samarbejde
mellem private virksomheder og det offentlige. Sophie Lohde
erkender, at situationen med mangel pa arbejdskraft ogsa ud-
springer af tidligere tiders fejl — ogsd med hensyn til medarbej-
dernes vilkar.

"Vi er i gang med at indrette sundhedssystemet til frem-
tiden, men realiteten er, at vi starter bagud pa point. Sund-
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k£ P4 Christiansborg er vi ngdt til at stoppe konkurrencen
om, hvem der kan bruge flest penge pa en eftermiddag.
Vi skal selvfglgelig investere i sundhedsvaesenet, men vi
kan ikke bruge penge i sig selv til noget, hvis ikke der er
personale til ogsa at besatte de stillinger, som vi har sa

hérdt brug for &

Sophie Lohde, indenrigs- og sundhedsminister (V)
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Fodt i 1983, bachelor i erhvervsgkonomi og virksomheds-
kommunikation fra Copenhagen Business School 2007

Fra 2022 Indenrigs- og sundhedsminister
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2015 til 2016 Sundheds- og aldreminister

Medlem af Folketinget siden 2007 for Venstre i Nord-
sjeellands Storkreds

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

hedsvaesenet har bade veeret igennem COVID-19 og en ar-
bejdsmarkedskonflikt. Vi har de seneste ar ikke formaet at
traeffe de forngdne beslutninger og dermed sat gang i den om-
stilling af sundhedsvaesenet, som er ngdvendig,” siger hun.

Samtidig kan man ikke ignorere, at hele sundhedsvaesenet
er udfordret med hensyn til at rekruttere og fastholde det per-
sonale, der nu engang er potentiale for.

"Det storste problem i sundhedsvaesenet nu og i fremtiden
bliver, at vi mangler medarbejdere. Derfor skal flere unge ger-
ne uddanne sig til fx sygeplejerske eller social- og sundheds-
assistent, og flere — bade de nyuddannede og det mere erfarne
sundhedspersonale — skal have lyst til at arbejde i sundheds-
veesenet og blive der laengere. Hvis vi skal lykkes med at
rekruttere og holde fast i det dygtige personale, kreever det
bl.a. ledelse pa haijt niveau, og at vi kan skabe og videreudvikle
attraktive arbejdspladser i vores sundhedsvaesen. Det skal der
ogsa arbejdes pa i hele den offentlige sektor,” siger hun.

Det bliver der ogsa. To kommissioner arbejder lige nu pa
anbefalinger pa sundhedsomradet. Det er Sundhedsstruktur-
kommissionen og Robusthedskommissionen. Deres anbefa-
linger ventes med spaending. For udviklingen i demografien og
arbejdskraftmanglen betyder reelt, at vi star pa en breendende
platform.

Det budskab haber Sophie Lehde ogsa er sunket ind hos
hendes kolleger i Folketinget.

"Det bliver ikke nemt at lose problemerne, men det er uan-
svarligt ikke at tage det meget alvorligt. P4 Christiansborg er vi
ngdt til at stoppe konkurrencen om, hvem der kan bruge flest
penge pa en eftermiddag. Vi skal selvfglgelig investere i sund-
hedsveesenet, men vi kan ikke bruge penge i sig selv til noget,
hvis ikke der er personale til ogsa at beszette de stillinger, som
vi har sa hardt brug for,” siger hun og tilfgjer:

"De tider er forbi, hvor man som politiker kunne seette tal
ind i et udspil, der resulterede i ansaettelser, hvorefter man
kunne sige: Tjek, nu er der leveret, og problemet er lgst. | dag
kan man szette nok s mange penge af — men du kan jo ikke
stampe folk op af jorden, hvis de reelt ikke er der.” B
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Digitaliseringsminister
og minister for ligestilling
Marie Bjerre:

Digitalisering skal
bidrage konstrukti
til at lgse flere af de
samfundsudfordri
Vi star over for

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



=

Woe e — FOTO: OLAFUR STEINAR RYE GESTSSON

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET




| et nyt og selvstaendigt ministe-
rium udmenter Danmarks forste
digitaliserings- og ligestillings-
minister Marie Bjerre (V) politiske
aftaler og lovgivning pa digitali-
seringsomradet for at sende et
klart signal om, at regeringen

vil digitaliseringen — bade i ord
og handling. Derfor praesenterer
Digitaliseringsministeriet i efter-
aret 2023 en digitaliserings-
strateqi, der skal understgtte

og styrke den digitale sam-
menhaengskraft i Danmark og
lofte kvaliteten af den offent-
lige service, frigare arbejds-
kraft og accelerere den grgnne
omstilling.

or at lgfte kvaliteten i den offentlige service, frigore ar-
bejdskraft og accelerere den gronne omstilling arbej-
der regeringen og Digitaliseringsministeriet malrettet
pa at skabe de bedst mulige digitale betingelser for
landets borgere, kommuner, regioner og virksomhe-
der. Det forteeller digitaliseringsminster og minister for ligestil-
ling Marie Bjerre (V), der som forste person i embedet som
digitaliseringsminister udmenter lovgivning pa digitaliserings-
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omradet under et selvsteendigt ministerium. En opgave, der
ofte implicerer samarbejde med andre ministerier. Dermed er
Marie Bjerre placeret i en central og tvaergadende rolle med an-
svar for at sikre, at digitaliseringslosninger ministerierne imel-
lem skaber reel veerdi for samfundet og styrker landets digitale
sammenhangskraft:

”| regeringen har vi hgje ambitioner for Danmarks digitale
fremtid, og derfor er det vigtigt, at vi sender et klart politisk
signal om, at vi vil digitaliseringen — bade i ord og handling. Vi
tror pd, at digitalisering spiller en naglerolle i forhold til at fri-
gare arbejdskraft, bade inden for den private og den offentlige
sektor, og at det i det hele taget kan bidrage til at lese mange
af de samfundsudfordringer, vi star over for lige nu. Derfor er
mit fokus p& muligheder og potentialer, som digitaliseringen
rummer, og pa at fa igangsat nogle initiativer, der skaber veerdi.
Det kraever, at vi ikke er teknologiforskraekkede og ter satse pa
de teknologiske lgsninger, der er til radighed, i forsgget pa at
digitalisere dér, hvor digitaliseringen gavner mest. Tidligere har
vi méske haft en tendens til at digitalisere bare for digitaliserin-
gens skyld,” indleder Marie Bjerre.

Tiarsplan for digitalisering skal

skaffe 10.000 arsveerk

For at saette handling bag ord og visioner forteeller Marie
Bjerre, at regeringen har afsat ca. 750 mio. kroner til en digi-
taliseringsstrategi, der fremlasgges i efteréret. Strategien byg-
ger videre pa den tidligere S-regerings digitaliseringsstrategi
og tager udgangspunkt i 46 anbefalinger for de naeste digi-
tale skridt for Danmark. Anbefalingerne er udarbejdet af det
sdkaldte Digitaliseringspartnerskab bestdende af repraesen-
tanter fra erhvervslivet, arbejdsmarkedets parter, forsknings-
verdenen, KL og Danske Regioner.

“Foruden digitaliseringsstrategien har vi igangsat en ti-
arsplan for at frigare, hvad der svarer til op mod 10.000 arsveerk
til den borgernaere velfeerd over ti &r. Det skal ske gennem en
reekke digitale initiativer, der fokuserer pa at lgse udfordringer
inden for bl.a. sundheds- og uddannelsesomradet samt det
grenne omrade. Nogle af initiativerne er allerede lgbet godt i
gang, men der er ogsé behov for, at vi teenker i nye strategier
labende pa det digitale omrade. Udviklingen pa omradet gar
staerkt. Kunstig intelligens er et godt eksempel, hvor der det

© Digitalisering og kunstig intelligens skal udnyttes til
at lgse samfundets vaesentlige udfordringer

© Digitalisering skal medvirke til at frigare arbejds-
kraft, bade i den offentlige og private sektor

© Tiarsplan for ny teknologi og automatisering skal
frigere 10.000 arsveerk i den offentlige sektor
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£ £ Som digitaliseringsminister har jeg fokus pa de mulig-
heder og potentialer, digitaliseringen rummer, og pa at fa
igangsat nogle initiativer, der skaber vardi. Det kraever, at
vi ikke er teknologiforskraekkede og tgr satse pa de tekno-
logiske Igsninger, der er til radighed, i forsgget pa at digita-
lisere dér, hvor digitaliseringen gavner mest k&

Marie Bjerre (V), digitaliseringsminister og minister for ligestilling

seneste halve &r er sket rigtig meget. Derfor er digitalisering
et politisk omrade, der felges og justeres lgbende,” forklarer
Marie Bjerre.

Uudnyttet potentiale for digitalisering skal
frigive arbejdskraft i velfeerdssektoren

Ifelge en ny rundspergeundersggelse, foretaget af PwC, op-
lever ni ud af ti ledere i den offentlige sektor pa nuveerende
tidspunkt udfordringer med at finde kvalificeret arbejdskraft,
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mens 80 pct. ud af i alt 162 deltagere svarer, at der eksisterer
et uudnyttet potentiale for digitalisering i deres organisation. |
sammenhang hermed ser Marie Bjerre et stort potentiale for
at spare ressourcer og frigere arbejdskraft i velfaerdssektoren
ved brug af robotteknologi og kunstig intelligens. En opgave,
hun pointerer kan understottes af eksempelvis den offentlige
forskningsreserve, sa der kan forskes yderligere i udviklingen
af digitaliseringslesninger og velfeerdsteknologi.

“Pa velfeerdsomradet oplever vi i seerdeleshed, at vi mangler
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Siden 2019 Medlem af Folketinget for Venstre
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Fra 2012-2016 Advokatfuldmaegtig, Gorrissen Federspiel

arbejdskraft. Her kan digitaliseringen spare os for en masse res-
sourcer. Ved at kigge ind i digitaliseringen af velfaerds- og sund-
hedssektorens administration kan vi bl.a. se, at digitalisering
skaber stor veerdi. Kunstig intelligens kan eksempelvis frigive
tid i forbindelse med sortering af indkomne mails til kommu-
ner og offentlige institutioner. Ligeledes kan kunstig intelligens
optimere og lofte kvaliteten af offentlige ydelser i sundheds-
vaesenet — fx i forbindelse med mammografiscreeninger, hvor
kunstig intelligens er bedre til at spotte celleforandringer end
det menneskelige gje. S&dan ser vi hele tiden tiltag, hvor brug
af kunstig intelligens optimerer den eksisterende drift i vores
velfeerdssektor pa en made, der maske ovenikgbet kan betrag-
tes som smartere,” siger Marie Bjerre og understreger i relation
til sit embede som ligestillingsminister vigtigheden af, at man i
udviklingen af kunstig intelligens har gje for ikke at reproducere
bias og dermed bidrage til konstruktionen af stereotype kons-
opfattelser, der allerede florerer i samfundet.

Danmark som foregangsland for digital inklusion
Selvom Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet i politisk gje-
med ikke umiddelbart synes at vaere naturligt forbundne mini-
sterier, eksisterer der ifalge Marie Bjerre en raekke vaesentlige
ligestillingsudfordringer pa digitaliseringsomradet.
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At alle skal have lige muligheder, kommer bl.a. til udtryk i
den politiske aftale “Indsatser for digital inklusion”, der blev
vedtaget bredt blandt Folketingets partier den 27. juni 2023.
Over en firedrig indsatsperiode, fra 2023 til 2027, har aftalen
til hensigt at understatte borgere, der har sveert ved at begéa
sig digitalt. Hertil er der afsat 54,5 mio. kroner til fem nye ind-
satser, der bl.a. indebaerer bedre hjeelp til MitID og forbedring
af vilkarene for it-frivillige organisationer. Derudover skal det i
fremtiden veere lettere at assistere og hjaelpe andre i forbindel-
se med Digital Post. Fremover skal pargrende pa lovlig og sik-
ker vis nemlig kunne lzese og sende meddelelser pa vegne af
en anden, hvor det indtil nu kun har vaeret muligt at lsese digital
post pa vegne af andre.

“Skal kvaliteten i de offentlige services lgftes, handler det
forst og fremmest om at have en ordentlig feelles offentlig digi-
tal infrastruktur, der lgbende udbygges og forbedres. Det har vi
i dag i form af MitID og digital post, der er fundamentet for, at
vi kan digitalisere privat og offentligt i Danmark, hvilket mange
lande i @vrigt ser op til. Derfor er det ogsé vigtigt, at vi fortsat
arbejder for at styrke vores feelles tillid til digitaliseringen og
undgar, som tilfeeldet er i dag, at nogen foler sig ekskluderet
fra samfundet, fordi de har vanskeligt ved at bega sig digitalt.
Digitalisering er sveert for nogen, og det er ikke alle, der har lyst
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&£ MitID og digital
post er fundamen-
tet for, at vi kan
digitalisere privat og
offentligt i Danmark,
hvilket mange lande
i gvrigt ser op til.
Derfor er det ogsa
vigtigt, at vi fortsat
arbejder for at styrke
vores feelles tillid til
digitaliseringen &£

Marie Bjerre (V), digitaliserings- . J

minister og minister for ligestilling

eller kan henvende sig pa borgerservice for at fa hjeelp til deres universiteter. Uddannelse er en af grundstenene til, at vi pa
digitale udfordringer. Derfor vil vi ogsa gerne gere det lettere sigt kan fortseette og styrke digitaliseringen af vores samfund.
for civilsamfundet at bidrage og give mere anerkendelse til fri- Derfor giver det god mening at starte den digitale dannelse al-
villige organisationer, der hjeelper borgere med digital vejled- lerede i folkeskolen,” afslutter Marie Bjerre. B

ning. Og sa skal der stilles it-kurser til radighed for personer,
der har sveert ved at benytte de digitale services, og som har

lyst til at styrke deres it-kompetencer,” forklarer Marie Bjerre. OM D|G|TA|_|SER|NGSM|N |STER|ET

Hun papeger, at det primaert er borgere over 70 &r, der har

digitale udfordringer, men at der ogsa er tale om andre befolk- Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet er et dansk
ningsgrupper med digitale vanskeligheder — herunder socialt | ministerium, der blev oprettet den 15. december 2022
udsatte borgere og folk i den unge aldersgruppe: som led i dannelsen af regeringen

“Nar man far NemID og digital post, fra man fylder 15 ar, o o . i
kan vi se, at mange ikke er vant til at bega sig digitalt. Det kan | Tidligere varetog en reekke ministerier, herunder Finans-

godt veere, at man er god til at bruge sin smartphone og an- ministeriet, Indenrigs- og Boligministeriet samt Erhvervs-
vende sociale medier, men det med at kommunikere digitalt | Ministeriet, Digitaliseringsministeriets opgaver

med det offentlige er noget, der skal tillzeres. Siden jeg blev
udneaevnt som digitaliserings- og ligestillingsminister, har jeg
desuden erfaret, at der kan veere god synergi mellem ligestil-
ling og digitalisering pa flere omrader. Det far mig afslutnings-
vis til at naevne, at vi i Digitaliseringsministeriet ogsa arbejder
aktivt for at fa flere kvinder til at interessere sig for og beskaef- Danmarks Statistik og Digitaliseringsstyrelsen harer
tige sig med digitalisering og it, idet kvinder er staerkt under- under ministeriet

repraesenteret i konsstatistikkerne pa vores it-uddannelser og

Ministeriet varetager regeringens virke inden for res-
sortomrédet digitalisering og it samt sager vedrarende it-
modernisering, digitalisering i erhvervslivet, digital sikker-
hed og databeskyttelse
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Beskaeftigelsesminister

Ane Halsboe-Jgrgensen:

Mindre bureaukrati og
gget tillid skal forbedre
beskeeftigelsesindsatsen
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Mens efterspgrgslen pa
velfeerdsydelser stiger,
star Beskaeftigelsesmini-
steriet over for at udvikle
fremtidens offentlige
sektor i en tid med fal-
| dende optag pa landets
s velfeerdsuddannelser
' u og mangel pa cen-
- trale medarbejdere pa
- velfeerdsomradet. Men
med en steerk dansk
¢ gkonomi, hgj beskaef-
) tigelse, lav ledighed og
starre succes i rekrutte-
‘ringen af arbejdskraft er
beskaeftigelsesminister
Ane Halsboe-Jargensen
alligevel fortrastningsfuld
- pa vegne af Danmarks
fremtidige arbejdsmar-
ked og beskeeftigelses-
_ situation. -

| ¥
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£ Vi nermer os tre millioner i beskaftigelse og har
omkring 80.000 arbejdslgse. Det er altsa et udtryk for,
at vores arbejdsmarked overordnet fungerer, og at de
fleste mennesker i Danmark star op og gar pa arbejde
med den tryghed, der er i det &

Ane Halsboe-Jargensen (S), beskaeftigelsesminister

verskridelser af de maksimale ventetider for

operation pa kraeftomradet i alle landets fem

regioner vidner ifglge beskaeftigelsesminister

Ane Halsboe-Jorgensen (S) om, at manglen

pa ressourcer og centrale medarbejdere i den
offentlige sektor er alvorlig og med rette diskuteres. Alligevel
har hun som beskaeftigelsesminister en indvending imod, at
beskaeftigelsessituationen p& det danske arbejdsmarked
bliver beskrevet for ensidigt dystert.

Ifalge Ane Halsboe-Jargensen skal manglen p& arbejds-
kraft sesilyset af, at det er lykkedes at skabe hgj beskaeftigelse,
lav ledighed og sterre succes pa rekrutteringsomradet, hvor
eksempelvis udenlandsk arbejdskraft i dag udger 12,5 pct. af
den samlede lonmodtagerbeskaeftigelse.

“Dansk gkonomi er utrolig steerk sammenlignet med vores
nabolande, og vores beskeeftigelse er historisk god. Vi naer-
mer os tre millioner i beskeeftigelse og har omkring 80.000
arbejdslgse. Det er altsa et udtryk for, at vores arbejdsmarked
overordnet fungerer, og at de fleste mennesker i Danmark stéar
op og gar pa arbejde med den tryghed, der er i det. Jeg har
sveert ved at komme i tanke om noget, der gor mig mere stolt,
end at Danmark i dag har en historisk hgj beskaeftigelse,” for-
teeller Ane Halsboe-Jogrgensen.

POINTER

FRA
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Trods hgj beskeeftigelse og staerk dansk gskonomi erkender
hun, at der eksisterer en raekke udfordringer pa beskaeftigelses-
omradet, hvor koderne endnu ikke helt er knaekket.

“Nar jeg kigger ned p& min egen to-do-liste, synes jeg, at
listen er ret lang. Selvom vi har et historisk lavt arbejdsles-
hedsniveau, er der grupper i samfundet blandt de omkring
80.000 ledige, som er overrepreesenterede i arbejdslgsheds-
statistikkerne. Vi har 42.000 unge, der hverken er i uddannelse
eller i arbejde, en overrepreesentation af personer med anden
etnisk herkomst, der er uden for arbejdsmarkedet, og seniorer,
der oplever diskrimination pa grund af deres alder,” forklarer
Ane Halsboe-Jorgensen.

Fortsat potentiale for

rekruttering af arbejdskraft

Hun forteeller, at de i Beskeeftigelsesministeriet har brugt
mange kreefter i de ferste maneder under hendes ledelse pa
at kigge ind i potentialet for at oge timetallet hos eksisteren-
de velfeerdsmedarbejdere samt mulighederne for at fastholde
og rekruttere seniorer. En indsats, der understottes i litteratur-
studiet “Arbejdskraftmangel og rekrutteringsudfordringer
pa de store velfeerdsomrader” (2022), der er udgivet af Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd. Studiet

© 42.000 unge er hverken i uddannelse eller i arbejde.
Det skal aendres

© Vilien til at arbejde mere og forleenge arbejdslivet blandt
seniorer steg under COVID-19. Den erfaring skal bruges

© Ungadigt bureaukrati skal fiernes, og rigide statslige
regler minimeres

CXO MAGASINET | UDGIVET AF PWC
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£ Vi har en central opgave, der gar pa at lgse de
rekrutteringsudfordringer, som vi oplever i den offentlige
sektor. Det ser vi pa med stor alvor, da manglen pa
centrale medarbejdere pa velfeerdsomradet kan ggre det
vanskeligt at levere den kvalitet og velfeerd, vi gnsker & &

Ane Halsboe-Jargensen (S), beskaeftigelsesminister

konkluderer bl.a., at potentialet for at ege timetallet tyder pa
at veere storst blandt social- og sundhedsassistenter og -hjeel-
pere, mens der i alle stillingsgrupper er potentiale for at haeve
tilbagetraekningsalderen.

Understottelse af det gode arbejdsliv

Ane Halsboe-Jargensen tror pa en samfundsmodel, hvor bor-
gere som hovedregel kan finde sikkerhed i at blive grebet af
det offentlige velfeerdssystem. Det indebaerer bl.a. sikre ram-
mer for bern, gratis og lige adgang til sygehusvaesenet og en
veerdig eeldrepleje, papeger hun. Opgaver, der i stor udstraek-

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

ning varetages af det offentlige arbejdsmarked, og som udfor-
dres af den manglende arbejdskraft pa store velfeerdsomrader.
Det geelder seerligt social- og sundhedshjaelpere samt paeda-
goger, mens udfordringerne i forhold til folkeskoleleerere er
mindre udtalte.

“Viharen central opgave, der gar pa at lgse de rekrutterings-
udfordringer, som vi oplever i den offentlige sektor. Det ser vi
pa& med stor alvor, da manglen pa centrale medarbejdere pa
velfeerdsomradet kan gere det vanskeligt at levere den kvalitet
og velfeerd, vi onsker,” siger Ane Halsboe-Jgrgensen.

Hun henviser til, at regeringen har afsat seks milliarder kro-
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OM BESKAFTIGELSESMINISTERIET

Beskaeftigelsesministeriet blev oprettet som
et selvstaendigt ministerium i 1942 under navnet
Arbejdsministeriet

Beskaeftigelsesministeriet har forvaltet Arbejdsmiljo-
lovgivningen, lovgivning om arbejdslgshedsforsikring, lov
om en aktiv beskaeftigelsesindsats, arbejdsretlige sporgs-
mal og arbejdsmarkedsservice

Under ministeriet hgorer blandt andet Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering og Arbejdstilsynet (AT)
samt Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

ner forud for overenskomstforhandlingerne p& det offentlige
omréde i foraret 2024. Midler, der har til hensigt at lefte vel-
feerdsuddannelserne og forbedre rammerne for lon og arbejds-
vilkar, s& det i fremtiden bliver lettere at rekruttere.

“Pa arbejdsmarkedet er der brug for medarbejdere, der i
virkeligheden godt kan arbejde mere. Derfor skal virksom-
heder og offentlige arbejdspladser sgrge for, at der bliver skabt
nogle rammer, der understotter det gode arbejdsliv, og som
giver medarbejderne lyst til at arbejde. Det handler bl.a. om,
at de penge, folk tjener, ikke skal modregnes for nogens ved-
kommende. Under COVID-19, hvor vi pludselig fik brug for flere
medarbejdere til at lgse udfordringer i vores sundhedsvaesen,
valgte vi fx ikke at modregne i seniorernes efterlgn. Det havde
en effekt, og vi kunne se en vilje til at laegge flere timer og for-
leenge arbejdslivet.”

Rigide regler og unodigt

bureaukrati skal fjernes

Ane Halsboe-Jorgensen papeger, at forbedringer af den
nuveerende beskeeftigelsesindsats ikke blot er et spargsmal om
flere penge. Faktisk tveertimod. | stedet vurderer hun, at kvaliteten
af den nuveaerende beskeeftigelsesindsats kan forbedres, hvis
unedigt bureaukrati og rigide statslige regler fijernes. Et tiltag,
regeringen har i sinde at realisere gennem en ny reform pé be-
skaeftigelsesomradet, og som Ane Halsboe-Jgrgensen vurderer
vil frigive ressourcer og flere penge til andre tiltag pa velfeerds-
omradet.

“Vi bruger rigtig mange penge pa vores beskaeftigelses-
indsats. | dag har vi mange rigide regler, der for mange men-
nesker opleves som et voldsomt made med det offentlige, nar
man mister sit arbejde. Ungdigt bureaukrati skal fijernes, og de
rigide statslige regler skal blive mindre, for vi kan bruge pen-
gene klogere. Og sa skal der veere en starre frihed til at tilrette-
leegge beskaeftigelsesindsatserne lokalt, sddan at flere borgere
forhabentlig oplever, at de bliver madt veerdigt og ordentligt.
Som beskaeftigelsesminister handler det for mig om at skabe et
beskeaeftigelsessystem, hvor medarbejderne oplever, at der er
frined til at bruge deres faglighed. Det skal veere sddan, at hvis
man mister sit arbejde, skal mgdet med det offentlige opleves
som en hjeelp og et springbreet videre i arbejde. Det skal vi med
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en ny reform pa beskaeftigelsesomradet forsgge at rette op
pa,” lyder udmeldingen fra Ane Halsboe-Jargensen.

Et vaerdigt arbejdsmarked

- uden diskrimination og nedslidning

Ifolge Beskeeftigelsesministeriet klarer Danmark sig godt, nér
det kommer til andelen af seniorer i beskaeftigelse. Det skyl-
des bl.a. de seneste ars reformer, der har skabt resultater i
form af flere seniorer, der nu treekker sig senere tilbage fra ar-
bejdsmarkedet. Foruden den stigende folkepensionsalder vi-
ser forskning fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
milje og Aalborg Universitet ogsa, at andelen af personer over
50 ar, der forventer at arbejde til efter folkepensionsalderen, er
steget fra 19 pct. i 2018 til 23 pct. i 2022.

Studiet viser dog ogsd, at der fortsat er et potentiale for
at f& endnu flere seniorer i arbejde, hvis man sammenlig-
ner beskaeftigelsesniveauet blandt seniorer med lande som
Norge, Sverige og Island. En opgave, der udfordres af det fak-
tum, at flere seniorer forventer at forlade det danske arbejds-
marked pa grund af darligt fysisk og psykisk helbred. Det geel-
der isaer seniorer, der arbejder med produktion samt arbejder
med mennesker, service og omsorg.

“Vi er ngdt til at prioritere vores penge, mennesker og med-
arbejdere dér, hvor de er allervigtigst — og det kan teknologien
hjeelpe os med. Der er ingen mennesker, der skal blive syge
eller komme til skade af at ga pa arbejde, og derfor skal vi
kigge ind i lgsninger, der bakker op om vores medarbejderes
hverdag. Her kan teknologiske hjeelpemidler ga ind og gere
en forskel, fx i forbindelse med tunge laft. Derudover ser vi et
stort potentiale i at forebygge, at folk diskrimineres og holdes
uden for arbejdsmarkedet. Selvom seniorer generelt ikke op-
lever en storre ledighed end andre aldersgrupper, ved vi, at det
er sveerere for seniorer at finde et nyt job, hvis forst de bliver
ledige. Hvis man mister sit arbejde taet pa pensionsalderen, er
det uhyre vanskeligt at fa arbejde igen. Den statistik er for mig
fuldstaendig uforklarlig, seerlig pa et tidspunkt, hvor vi sam-
tidig har massiv mangel péa folk i nogle brancher,” siger Ane
Halsboe-Jgrgensen. B

OM ANE HALSBOE-JURGENSEN

Fadt i 1983 og uddannet cand.scient.pol. fra Kebenhavns
Universitet, 2004-2009

Fungerende beskaftigelsesminister fra 15. december
2022

Fra 2021 til 2022 Kulturminister og kirkeminister
Fra 2019 til 2021 Uddannelses- og forskningsminister

Fra 2011 til 2019 Medlem af Socialdemokratiets gruppe-
ledelse

Siden 2011 Folketingsmedlem for Socialdemokratiet i
Nordjyllands Storkreds
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k& Unpdigt bureaukrati
skal fjernes, og de rigide
statslige regler skal blive
mindre, for vi kan bruge
pengene klogere k&

Ane Halsboe-Jagrgensen (S),
beskaeftigelsesminister
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Jane Kraglund,
regionsdirektar, Region Syddanmark:

Fortsat hgijt serviceniveau
kraever understgttelse af et
velatbalanceret arbejdsliv
for sygehusvaesenets
ansatte

Manglen pa arbejdskraft i det danske sygehusveaesen er historisk

og skaber udfordringer med fastholdelse og rekruttering for

Region Syddanmark, hvor manglen pa personale inden for en

bred vifte af faggrupper er reel, lyder det fra regionsdirektor i

Region Syddanmark, Jane Kraglund. Skal samme standard i
sundhedsvaesenet fremadrettet opretholdes, ser hun et behov for at
organisere sygehusvaesenet pa en made, der understatter et moderne
og velafbalanceret arbejdsliv. Det betyder bl.a. en starre grad af
medbestemmelse og fleksibilitet for den enkelte medarbejder.
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tabilisering og fokus er to centrale punkter i den po-

litiske budgetaftale for Region Syddanmark i 2023,

hvor sundhedsvaesenet beskrives som veaerende i

“en historisk sveer situation”. Det skyldes blandt

andet COVID-19, sygeplejerskestrejke, forsynings-
vanskeligheder og den generelle mangel p& arbejdskraft, der
har pavirket regionens driftssituation i de senere ar og udfor-
dret de grundleeggende driftsvilkar.

Foruden et stort behandlingseftersleeb er en synlig kon-
sekvens manglen pa en bred vifte af faggrupper i sund-
hedsvaesenet. Begge dele star i skarp kontrast til gnsket om
stabilisering i regionen. Det forteeller regionsdirektor i Region
Syddanmark, Jane Kraglund, og hun skitserer den aktuelle
personalemangel pa regionens fem sygehusenheder:

“Sygehusvaesenet er arbejdskrafttungt. Vi mangler ikke
bare sygeplejersker og leeger pa regionens sygehuse, men
en bred vifte af faggrupper til at lafte vores opgaver,” forklarer
hun.

Pejlemaerker skal sikre fremdrift i Region
Syddanmark

| forsgget pa at rekruttere og fastholde personale i sygehus-
vaesenet afsatte Region Syddanmark tilbage i januar 2022 70
mio. kr. til bl.a. anciennitetstilleeg til medarbejdere, der arbej-
der i vagttunge stillinger. Regionens ubesatte stillinger er nem-
lig ofte karakteriseret ved at have en vagtfunktion, fortaeller
Jane Kraglund. Hun vurderer dog ikke, at de nuveerende ud-
fordringer med at fastholde og rekruttere medarbejdere ude-
lukkende er et spargsmal om lgn, der ensidigt kan leses med
lenleft og lontillaeg.

“Jeg afviser ikke, at lan har en betydning, men jeg tror ikke,
at det kun er et spgrgsmal om lgn. Hvis man vil styrke region-
ens evne til at rekruttere og fastholde samme kvalitet i vores
velfaerdsydelser, handler det helt fundamentalt om at skabe
gode forudsaetninger for et godt og velfungerende arbejdsliv.
Jeg er af den overbevisning, at det vil have en positiv effekt
pa vores evne til at fastholde og rekruttere, hvis vi fastholder
og skaber et godt arbejdsmiljg, der blandt andet giver vores
medarbejdere en hgjere grad af medbestemmelse til at tilrette-
leegge deres arbejde og gode betingelser for at udvikle deres
kompetencer,” siger Jane Kraglund.
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Hun henviser til Region Syddanmarks syv personalepolitiske
pejlemaerker for fastholdelse og rekruttering. Pejlemeerkerne
blev udviklet sidste ar og er udarbejdet af Region Syddanmarks
hovedudvalg for at skabe en samlet ramme for den fremtidige
rekrutterings- og fastholdelsesindsats i Region Syddanmark.

“Pejlemaerkerne bygger oven pa en raekke eksisterende til-
tag. Det er mit hdb og min forventning, at pejlemaerkerne vil
veere med til at saette retning og ambitioner for fastholdelse og
rekruttering, arbejdsmilje og opgavelgsning i fremtiden. Derfor
er det ogsa gleedeligt, at pejlemaerkerne har faet en god mod-
tagelse ude pé vores sygehuse og gvrige institutioner. Nu skal
pejlemaerkerne implementeres, og det ved jeg, at man arbej-
der hardt med alle steder,” fortzeller Jane Kraglund og pape-
ger, at Region Syddanmark pa nuvaerende tidspunkt oplever
en vis grad af stabilisering pa medarbejderfronten.

Medarbejderinddragelse og meningsfuld
ressourceanvendelse

For at frigive ressourcer til kerneopgaver i sundhedsvaesenet
anvender Region Syddanmark den sdkaldte Syddanske For-

OM REGION SYDDANMARK

Region Syddanmark bestér af 22 kommuner og reprae-
senterer godt 1,2 mio. indbyggere

Den centrale forvaltning er placeret i Vejle
Region Syddanmarks personalepolitiske pejlemaerker:

1. Viskaber rammerne for et godt og velfungerende ar-

bejdsliv

Vi prioriterer vagtudtynding og god vagtplanlaegning

3. Viarbejder tveerfagligt pa sengeafdelingerne og andre
omréader for at give patienten den bedste behandling

4. Vi styrker sammenhaengen mellem klinisk arbejde og

udviklings-, kvalitets-, uddannelses-, forsknings- og

koordinationsarbejde

Vi styrker overgangen fra uddannelse til arbejdsliv

Vi prioriterer rammerne for god ledelse

7. Vi prioriterer udviklingen af vores MED-samarbejde

N

oo

© Fokus pa fastholdelse og rekruttering skal age
medarbejdertrivslen for regionens ansatte

© Arbejdsgange, der ikke skaber veerdi for borgere og
patienter, skal fiernes

© Mangel pa arbejdskraft i sygehusvaesenet kan ikke
ensidigt lzses med lgnlgft og lantillaeg

CXO MAGASINET | UDGIVET AF PWC
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bedringsmodel, der har til hensigt at fjerne spild i arbejds-
gange, der opleves som ungdvendige af personalet, eller som
ikke skaber veerdi for borgere og patienter. Ifelge Jane Krag-
lund haenger medarbejdertrivsel nemlig sammen med, at den
enkelte medarbejder oplever, at ressourcerne ude pa arbejds-
pladsen bruges pa den bedst teenkelige made, og at der ikke
er ungdvendige processer og bureaukrati.

“Det skaber mere tid til kerneopgaven. Det er medarbej-
derne, der er eksperter i de konkrete arbejdsgange, og derfor
er det afgerende, at den viden, de har, bringes i spil pa en god
og konstruktiv made. Det er det, den Syddanske Forbedrings-
model kan. Derfor er jeg stolt over, at det er lykkedes os at ud-
brede modellen pa alle vores sygehuse og institutioner, og at vi
hele tiden kan se, hvor meget nytte vi far af modellen,” under-
streger Jane Kraglund.

Veltilrettelagte vagtplaner skal understotte et
velafbalanceret arbejdsliv

For at skabe optimale og mere fleksible rammer, der understot-
ter et velafbalanceret arbejdsliv for regionens medarbejdere,
har Region Syddanmark i pejlemaerkerne fokus pa vagtudtyn-
ding og god vagtplanleegning. Malsaetningen gar pa at kunne
tilbyde regionens medarbejdere i stillinger med vagtfunktioner
vagtplaner, der er tilrettelagt otte uger frem, og at der tilbydes
stillinger med weekendarbejde hver tredje weekend - fremfor
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€€ Det er medarbejder-
ne, der er eksperter i de
konkrete arbejdsgange,
og derfor er det afggren-
de, at den viden, de har,
bringes i spil pa en god
og konstruktiv made. Det
er det, den Syddanske
Forbedringsmodel kan &£

Jane Kraglund, regionsdirektor,
Region Syddanmark
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OM JANE KRAGLUND

Fodt den 30. januar 1960 og uddannet cand.scient.
pol. fra Aarhus Universitet i 1988

Siden september 2015 Regionsdirekter i Region
Syddanmark

Fra januar 2015 til september 2015
Universitetsdirektor, Aarhus Universitet

Fra 2009 til 2015 CEO pa Odense Universitetshospital
Fra 2007 til 2009 Direkter i Region Syddanmark

Jane Kraglund har mange ars erfaring med
offentlig forvaltning og administrativ ledelse inden
for sundhedsomrédet

k& Jeg afviser ikke, at lgn har en betydning, men jeg
tror ikke, at det kun er et spgrgsmal om lgn. Hvis man
vil styrke regionens evne til at rekruttere og fastholde
samme kvalitet i vores velfezerdsydelser, handler det helt
fundamentalt om at skabe gode forudsztninger for et
godt og velfungerende arbejdsliv & &

Jane Kraglund, regionsdirekter, Region Syddanmark
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hver anden, som det er tilfeldet pa en lang reekke af de nu-
vaerende arbejdspladser.

“Med pejlemzerkerne er der indfert nogle ret handgribe-
lige malepunkter, men det er mindst lige sa vigtigt, at med-
arbejderne har indflydelse p& deres arbejdsplan, og at de op-
lever vagtplanleegningen som transparent og retfeerdig. Derfor
er der ogsa i pejlemaerkerne formuleret en malsaetning herom.
Leeser man hvert enkelt pejlemaerke for sig, synes man maske,
at der er tale om sma tiltag, men lagt sammen er det min op-
fattelse, at pejlemaerkerne vil gare en forskel for den enkelte
medarbejder,” siger Jane Kraglund.

Samtidig papeger Jane Kraglund, at regionen har fokus pa
at sikre et bredt arbejdsfeellesskab pa tveers i regionen og styrke
sammenhaengen mellem klinisk arbejde og udviklingsarbejde.

“Vi har i Region Syddanmark formuleret en forventning
om, at medarbejdere, der til daglig arbejder med forskning,
udvikling eller kvalitet bag et skrivebord eller pa et laborato-
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£ Det er ogsa helt
essentielt, at vi har et
godt samarbejde pa
tveers af institutioner

og sektorer i Region
Syddanmark, nar vi skal
sikre gode overgange i
arbejdslivet &

Jane Kraglund, regionsdirektar,
Region Syddanmark

rium, ogsa har arbejdsopgaver ude i klinikkerne. Vi har ogsa
tveerfaglighed som et selvstaendigt pejlemaerke. Der er behov
for, at vi i hgjere grad indteenker samarbejde pa tveers mel-
lem faggrupper i organiseringen af opgaver, sé vi arbejder med
den bedste anvendelse af relevante faggruppers kompetencer.
Derfor kigger vi fx ind i, hvordan vi bedst bruger vores syge-
plejersker og leeger, og om vi kan bruge deres arbejdskraft og
faglighed bedre i kombination med andre faggrupper, end vi
gor i dag,” forklarer Jane Kraglund.

Sikring af gode overgange i arbejdslivet - fra
studieliv til seniortilvaerelse

Jane Kraglund leegger veegt pa vigtigheden af, at regionens
medarbejdere oplever en god balance mellem arbejdsliv og
privatliv. Det implicerer, at der tages hensyn til de behov, den
enkelte medarbejder har — hvad enten det er i forhold til barn
og familie, eller det er i forhold til arbejdslivet som senior.

“Det er ogsa helt essentielt, at vi har et godt samarbejde
pa tveers af institutioner og sektorer i Region Syddanmark, nar
vi skal sikre gode overgange i arbejdslivet, hvad enten man er
pa vej ind eller pa vej ud af arbejdsmarkedet. Overgangen fra
studieliv til arbejdsliv skal blandt andet sikres gennem veltilret-
telagte og praksisnaere praktikker, der giver de studerende en
tidlig tilknytning til vores faglige og sociale praksisfeellesskab.
Og sa skal de studerende have mere ansvar i takt med, at de
udvikler deres kompetencer og selvstaendighed i opgave-
lesningen,” understreger Jane Kraglund.

Hun péapeger afslutningsvis, at pejlemaerkerne netop er
med til at skabe en forventning blandt regionens ansatte om,
at Region Syddanmark kontinuerligt arbejder med livfase-
politikken, herunder i forhold til seniorpolitik og muligheden for
at have ansatte seniorer ude pa de enkelte arbejdspladser. B
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Pernille Halberg Salamon,
kommunaldirektor, Harsholm Kommune:
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Oget fleksibilitet skal
fremadrettet tiltraekke
arbejdskraft og sikre
kvalitet i kommunens
velfaerdsydelser

Den nationale mangel pa kvalificeret arbejdskraft inden for flere
velfeerdsomrader kombineret med en demografisk udvikling, der
betyder flere zeldre og @get behov for velfeerd, er en udfordring, der
kommer til at saette sit preeg pa den kommunale indsats pa flere
velfeerdsomrader. | Harsholm Kommune indretter man arbejdspladsen
mere fleksibelt for at tiltraekke kompetent arbejdskraft og sikre kvalitet

i velfeerdsydelserne. Det forteeller kommunaldirektar Pernille Halberg
Salamon, der samtidig forudser en fremtidig debat om serviceniveauet.
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et gode liv” er en strategisk rettesnor for Harsholm

Kommune, der aktuelt er udfordret af en demografi

med en faldende befolkningstilvaekst og et stigende

antal zeldre borgere over 80 &r. Det forteeller kom-

munaldirekter i Hersholm Kommune, Pernille Hal-
berg Salamon, og hun skitserer nogle nedslagspunkter, som
Harsholm Kommune aktivt kigger ind i for at skabe mere vaekst
og bedre balance:

“Helt overordnet straeber vi efter at finde beeredygtige los-
ninger, hvad end der er tale om miljgmaessige, sociale eller gko-
nomiske forhold, hvor sidstnaevnte er en forudsaetning for, at vi
som kommune kan understgtte det gode liv, som det defineres
af den enkelte borger. For at tiltraekke flere bgrnefamilier til kom-
munen og skabe bedre balance i aldersfordelingen blandt kom-
munens borgere har vi derudover to fokusomrader, der gar pa
at sikre et godt barneliv gennem dagtilbud og skoler samt skabe
et attraktivt byliv ved bl.a. at understotte det lokale handelsliv,”
forklarer Pernille Halberg Salamon.

Stigende udgifter og ubesatte stillinger
udfordrer visionen

Som kommunaldirekter i Horsholm ser Pernille Halberg Sala-
mon nogle kerneudfordringer, der skal handteres, for at hun og
kommunen kan leve op til visionen i fremtiden. Et er, at udgif-
terne pa de specialiserede velfeerdsomrader og eeldreomradet
stiger kraftigt. For femte ar i traek er udgifterne til det specia-
liserede socialomrade sédsom undervisning og specialtilbud
séledes steget nationalt. Ifelge tal fra Danmarks Statistik er
udgifterne fra 2021 til 2022 steget med 1,7 mia. kroner. Der-
udover keemper man i Harsholm Kommune, ligesom man gar
pé& landsplan, med rekrutteringsudfordringer. | 2018 udsendte
kommunen i alt 235 stillingsopslag og modtog 4.291 ansagnin-
ger, mens tallene fra 2022 viser en helt anden virkelighed og
et behov for at teenke nyt og anderledes. Her genererede 225
stillingsopslag i alt 2.182 ansggninger.

“Lige nu ser vi de sterste udfordringer i Region Hoved-
staden, men der er tale om et nationalt anliggende, da der eksi-
sterer udfordringer pa velfeerdsomraderne i hele landet. | Hors-
holm Kommune er antallet af ansggere til jobs pa berne- og
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£& Omverdenens
opfattelse af velfeerds-
fagene siger noget om den
udfordring, vi er oppe
imod £ &

Pernille Halberg Salamon, kommunaldirekter,
Hgrsholm Kommune

© Harsholm Kommune understetter det gode liv, som
det defineres af den enkelte borger

© Godt arbejdsmiljg og fleksibilitet skal tiltraekke og
fastholde medarbejdere

© Der er behov for at draefte, hvorvidt det er muligt at
opretholde samme serviceniveau og kvalitet i alle
former for velfaerdsydelser
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OM PERNILLE HALBERG SALAMON

Fadt den 7. april 1971 og uddannet cand.scient.pol. fra
Kabenhavns Universitet i 1996

Siden 2018 Kommunaldirektor i Harsholm Kommune

Fra 2015 til 2018 Direkter for Barn og Unge, Sport, Kultur
og Fritid samt Det Specialiserede Omrade, Harsholm Kom-
mune

Fra 2013 til 2015 Direktar for Barn og Unge, Kultur, Fritid
og Turisme samt It og Borgerservice, Gribskov Kommune

Fra 1996 til 2013 Centraladministrationen, herunder
kontorchef i Ministeriet for bgrn og undervisning, sekre-
tariatschef i Skolestyrelsen og fuldmaegtig i Finansmini-
steriet
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eeldreomradet blevet halveret de seneste fem ar. Faldet er mar-
kant sterre, ndr man alene kigger pa tallene for pasedagoger og
medarbejdere pa aeldreomradet. 20 pct. af vores opslaede stil-
linger hos faggruppen social- og sundhedsassistent modtog fx
ingen ansggninger i 2022,” fortaeller Pernille Halberg Salamon.

Hun oplever, at den generelle holdning og tilgang til vel-
feerdsfagene i samfundet er en del af problemet. Her s hun
gerne, at velfaerdsjobs fik storre anerkendelse generelt, da det
forhabentlig vil skabe starre interesse for at tage en uddannelse
pa omradet.

“Omverdenens opfattelse af velfaerdsprofessionerne siger
noget om den udfordring, vi er oppe imod. Jeg snakkede for ny-
lig med en ung kvinde, der har valgt at starte pa sygeplejerske-
studiet. Hun fortalte, at hun ofte bliver mgdt af to kommentarer:
Enten taknemmelighed for, at hun vil tage én for holdet, eller
uforstdenhed over for hendes valg grundet darlige arbejds-
forhold. Vi har behov for, at flere far gjnene op for mulighederne

FOTO: IDA MARIE ODGAARD
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€& Der eksisterer et behov for at genteenke velfaerden.
Vores individuelle velstandsniveau stiger samtidig med

at vores forventninger til, hvad velfeerdssamfundet

skal kunne, gor det samme. Alt imens er vi presset pa
ressourcer, fordi vi oplever store stigninger i udgifterne til

iseer de specialiserede omrader &

Pernille Halberg Salamon, kommunaldirekter, Harsholm Kommune
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OM HORSHOLM KOMMUNE

Harsholm Kommune er en nordsjeellandsk kommune i
Region Hovedstaden og har knap 25.000 indbyggere samt
et arligt budget pa 2,3 mia. kr. Kommunen beskaeftiger ca.
1.800 medarbejdere

Harsholm kommune har vaeret stor nok til ikke at blive
lagt sammen med andre kommuner ved kommunalre-
formen i 1970 og strukturreformen i 2007

ved at tage en peedagoguddannelse, ga pa sygeplejerskestudiet
eller laese til social- og sundhedsassistent. Det hjaelper ikke no-
get, at fagene ofte bliver talt ned i medierne og i offentligheden,
og at succeshistorierne sjaeldent bliver set eller hort. Vi har gode
arbejdspladser, hvor medarbejderne er glade for at arbejde,”
forklarer Pernille Halberg Salamon.

Jget fleksibilitet skal afhjzelpe
rekrutteringsudfordring

Mens det pa leengere sigt er en gget tilstramning til velfeerds-
uddannelserne, der skal lgse rekrutteringsudfordringerne, sa
kan forbedringer i arbejdsforholdene méaske skabe flere haen-
der p& den korte bane. S&ddan teenker man i Hgrsholm Kom-
mune. Lige under 1.000 ménedslgnnede medarbejdere er fuld-
tidsansatte i Horsholm Kommune, hvilket svarer til, at ca. en
tredjedel af de manedslannede medarbejdere arbejder deltid.
For at @ge rekrutteringen og tilknytningen pé& velfserdsomradet
forteeller Pernille Halberg Salamon, at ledelsen aktuelt kig-
ger ind i at skabe et mere fleksibelt arbejdsliv for kommunens
1.800 medarbejdere. Det er med forhdbningen om at kunne
oge medarbejdertrivslen, fastholde et godt arbejdsmiljo samt
skabe lyst og mulighed for, at eksisterende medarbejdere gar
op i tid.

Plejecenteret Sophielund og Margrethelund i Hersholm
Kommune har deltaget i forsggsordningen “En fremtid med
fuldtid”, som KL og Forhandlingsfeellesskabet star bag, og
som bestar af et 12-ugers forlgb. | feellesskab skulle med-
arbejdere og ledelse finde nye méder at strukturere og orga-
nisere deres arbejde pd, som bade imedekommer borgernes
behov for pleje og omsorg og medarbejdernes behov for god
balance i arbejds- og privatlivet. P4 plejecentret Sophielund
har det udmentet sig i en ny vagtplan, hvor nattevagterne er
gaet en time op i tid, s& de meder ind en time tidligere — kl. 22
- og hvor arbejdsopgaver sdsom medicindosering og vasketgj
er blevet flyttet fra spidsbelastningstidspunkter for at skabe
mere tid til naerveer med beboerne. Samtidig har man flyttet
medetiden for aftenvagten en time frem til kl. 14, s& der er
skabt et overlap om eftermiddagen, hvor der er storre behov
for medarbejdere.

“Det er eksempler pa, at det er muligt at bruge medarbej-
dernes ressourcer bedre, end vi gor i dag, samtidig med at de
oplever en starre gleede ved at gé pa arbejde,” siger Pernille Hal-
berg Salamon og understreger, at der endnu ikke er fundet en
allround-lgsning til kommunens plejecentre.
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Implementeringen af mere fleksibilitet pa de kommunale ar-
bejdspladser er stadig i sin spaede start i Harsholm Kommune.
Forsggsordningen er nu i gang med at blive evalueret og synes
at vise positive resultater og tendenser. Pa Sophielund har man
bl.a. haft mindre vikardaekning i 12-ugersforlgbet, mens halv-
delen af medarbejderne pa Margrethelund er géet op i tid, hvil-
ket samlet har loftet timetallet med 25 timer om ugen. Derudover
har de nye vagttyper vakt bred interesse: Nogen har henvendt
sig med uopfordrede ansggninger, og tre nyansaettelser har fun-
det sted, beretter Pernille Halberg Salamon.

“At eendre pa en arbejdskultur, hvor ‘plejer’ er staerkt for-
ankret, er selvfelgelig ikke uden udfordringer. Nar det er sagt,
tror jeg, det er sundt, at vi kigger pa balancen mellem arbejdsliv
og privatliv. Hvis vi kan fa flere til at tilvaelge flere arbejdstimer,
om det sa kun er et par timer om ugen, vil det gere en forskel.
Vi har ogsa forsegt os med at rekruttere medarbejdere uden
om de formelle ansggningsprocesser og i stedet via Facebook,
hvilket har vist sig at veere en effektiv made at arbejde med re-
kruttering pa. Vi har mange greb i gang og har fx stor succes
med at ansaette studerende og ungarbejdere til at udfere fore-
faldende arbejde. Der er en social gevinst i det, og sa kan de
unge mennesker lgse mindre opgaver, der frigiver tid og res-
sourcer fra vores faste personale. Derudover skaber det mulig-
hed for at vaekke interesse for faget hos de unge,” siger Pernille
Halberg Salamon.

Urealistiske forventninger til
velfeerdssamfundets ydeevne?

| arbejdet med at sikre det “det gode liv” for borgerne i Hors-
holm Kommune vil digitale lgsninger ogsa veere en vigtig lofte-
stang, forklarer Pernille Halberg Salamon.

“Pa administrationsniveau arbejder vi med automatisering,
og sa bliver kunstig intelligens pa nuvaerende tidspunkt an-
vendt i det sm4, fx i forbindelse med strategiudarbejdelse og
taleskrivning. Hvad angar velfszerdsomraderne, satser vi lige nu
primeert p& aeldreomradet, da det er her, vi kan se den storste
effekt af @get digitalisering. Vi kigger bl.a. ind i at f& skeerm-
lesninger i hjemmeplejen, som mange kommuner har gode er-
faringer med. Det skaber gget kvalitet hos borgeren, der bliver
mere selvhjulpen, og frigiver samtidig flere ressourcer til andre
opgaver. Vi overvejer ogsa at implementere sékaldte e-distrikt-
er som et supplement, borgeren kan tilvaelge, med inspiration
fra Haderslev Kommune,” siger hun og fremhaever, at der er
behov for at tage en politisk droftelse af, hvorvidt det er muligt
at opretholde samme serviceniveau og kvalitet i alle former for
velfeerdsydelser.

“Der eksisterer et behov for at genteenke velfeerden. Vo-
res individuelle velstandsniveau stiger samtidig med at vores
forventninger til, hvad velfserdssamfundet skal kunne, gor det
samme. Alt imens er vi presset pa ressourcer, fordi vi oplever
store stigninger i udgifterne til iseer de specialiserede omrader.
Derfor er der behov for en forventningsafstemning og politisk
droftelse af, hvad man som borger kan forvente af velfeerds-
staten, sa vi fremover kan treeffe bevidste valg, og s& vi pa sigt
ikke underminerer kvaliteten i vores velfeerdsydelser,” afslutter
Pernille Halberg Salamon. B
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Thomas Egebo,
CEO, Energinet:
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Udvikling af
fremtidens energisystemer

kraever sarligt
specialiserede kompetencer

Danske og globale energisystemer star
foran en gren omstilling, der skal sikre

en CO.-neutral energiproduktion i 2050.
Pa rejsen dertil er en af kerneopgaverne
at serge for, at fremtidige elnet, baseret
pa bl.a. vind og sol, leverer stabil
stramforsyning. Dette er en kompliceret
opgave, der udover en meget omfattende
infrastruktur kraever bl.a. digitalisering,
sektorkobling og innovation — og saerdeles
specialiseret arbejdskraft. Og der er
kamp om de specialiserede kompetencer,
forklarer Thomas Egebo, CEO i Energinet,
der i hgj grad ogsa har blikket rettet mod
udenlandsk arbejdskraft.
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£ Vi er i en vaekstperiode, hvor vi har skullet ansztte
mange nye medarbejdere, og indtil videre er vi lykke-
des meget godt med at skaffe de rigtige folk. Men vi kan
maerke, at det strammer til, nar vi taler om meget specia-
liserede kompetencer pa fx digitalisering og it-omradet.
Det kan fx veere ingenigrer, folk der forstar Al, og rigtig

dygtige gkonomer k&

Thomas Egebo, CEO, Energinet

ind og sol leverer i dag over halvdelen af vores el,

mens gas, kul og affaldsforbreending stadig spiller

en rolle. Det helt store mal er, at Danmark i 2050

skal have en samlet energiforsyning fri for fossile

braendstoffer. Et delmal undervejs er, at der skal
etableres et elnet baseret udelukkende pa vedvarende energi.
Dette er en uhyre kompleks opgave, der bl.a. omfatter sikring
af stabil elproduktion med brug af energikilder som bl.a. sol
og vind, og som derfor kan veere svaere at styre. En af de af-
goerende forudsaetninger for, at det kan lykkes, er, at man har
den ngdvendige specialiserede arbejdskraft til den meget kom-
plekse proces og drift. Her maerker Energinet, at der er tale om
et stramt arbejdsmarked.

"Vi er i en vaekstperiode, hvor vi har skullet ansaette mange
nye medarbejdere, og indtil videre er vi lykkedes meget godt
med at skaffe de rigtige folk. Men vi kan maerke, at det stram-
mer til, ndr vi taler om meget specialiserede kompetencer pa fx
digitalisering og it-omradet. Det kan fx vaere ingeniarer, folk der
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forstar Al, og rigtig dygtige skonomer, der forstar og kan un-
derstotte vores forretningsudvikling,” forklarer Thomas Egebo.

Han mener, at en vaesentlig forklaring p4, at det hidtil er lyk-
kedes Energinet at skaffe den nedvendige arbejdskraft, heenger
sammen med et udpraeget gnske blandt et stigende antal med-
arbejdere og jobsggere om, at jobbet skal vaere meningsfyldt
for dem.

“Nar det indtil videre er lykkedes for os, skyldes det dels, at
vi lever op til det, man pa nudansk kalder et godt ‘purpose’, ek-
sempelvis at Energinet arbejder aktivt for den grenne omstilling.
Det er der mange, der kan associere sig med som en positiv
veerdi,” fortaeller Thomas Egebo.

At Energinet er en attraktiv arbejdsplads med et godt ’pur-
pose’, understreges ogsa, nar det kommer til medarbejder-
engagementet og evnen til at fastholde medarbejdere.

Vi kan se pa vores HR-data, at vi bredt set i Energinet har
et hgjt engagement, og at vi er gode til at fastholde vores med-
arbejdere. Fx har vi pa vores it-omrade i &r en fratraedelses-

© Omstillingen af energinettet er sa kompleks, at
digitalisering er afgegrende for, at det kan lykkes

© Fremadrettet bliver det en udfordring at skaffe
specialiseret arbejdskraft, fx it-uddannede, ingenigrer
og forretningsudviklere

© Energinet lsegger stor vaegt pa at skabe den attraktive,
fleksible arbejdsplads med fokus pa det hele menneske
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OM THOMAS EGEBO

Fadt i 1962 og uddannet cand.polit. fra Kebenhavns Uni-
versitet i 1988

Siden 2018 CEO, Energinet

Fra 2015 til 2018 Departementschef i Energi-, Forsynings-
og Klimaministeriet

Fra 2011 til 2015 Departementschef i Klima-, Energi- og
Bygningsministeriet

Fra 2007 til 2011 Departementschef i Klima- og
Energiministeriet

Fra 2005 til 2007 Departementschef i Transport- og
Energiministeriet

Fra 2001 til 2005 Departementschef i Trafikministeriet

procent pa 4,3 pct. Det taenker jeg er flot i et brandvarmt it-job-
marked,” fortaeller Thomas Egebo.

Men der er ogs& mange andre, der arbejder med energi,
teknologi, innovation og det gode grenne formal, erkender han.
Derfor arbejder Energinet med mange forskellige tiltag for at
skabe en attraktiv arbejdsplads.
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“Det handler bl.a. om at styrke fokus pa fleksibilitet i job-
bet, som vi maerker er med til at tiltreekke medarbejdere, der
fx bor lidt laengere veek fra arbejdsstedet. Desuden er vi meget
opmaerksomme pé at give plads til mangfoldighed, sa vi kan til-
traekke sa mange perspektiver og forskellige slags kompetencer
til Energinet som overhovedet muligt,” siger han.

Digitalisering er afgorende

En af de afgegrende parametre for, at den grenne omstilling for-
lober bedst muligt, er teknologianvendelse og ikke mindst digi-
talisering. Derfor er det vigtigt at skaffe de rigtige it-kompeten-
cer, understreger Thomas Egebo. Med det mener han, at vi ser
ind i et energisystem, der bliver mere komplekst i fremtiden, og
at det sdledes vil veere sveert at drive pa analog vis, hvor men-
nesker treeffer alle beslutninger. Derfor er Energinet ogsa i gang
med at udvikle en omfattende digital understottelse af virksom-
hedens kontrolcenter.

"Kontrolcentret driver det danske energisystem. Her sgrger
man bl.a. for, at udbud og efterspergsel matcher hinanden, man
handterer og kompenserer for udsving i elproduktion og hol-
der gje med, hvad der sker i udlandet, som pavirker det danske
energisystem — og sé skal man treeffe de rigtige beslutninger og
sikre, at systemet hele tiden fungerer optimalt. Driften af kontrol-
centret bliver mere og mere kompliceret, og derfor er der ogsa
brug for at udnytte alle tilgeengelige data, s vi kan lade digitale
systemer treeffe nogle af beslutningerne. Her kan jeg godt se, at
Al bliver en mulig partner med tiden,” fortaeller Thomas Egebo.
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&£ Vihar brug for en bred
blanding af hgjt speciali-
serede kompetencer, der
ikke ngdvendigvis er til

- radighed i Danmark. Der-
for arbejder vi ogsa pa,
hvordan vi kan dreje vores
virksomhedskultur, sa vi
bliver mere attraktive for
udenlandske eksperter & &
Thomas Egebo, CEO, Energinet

Der arbejdes intenst p3, at digitalisering understetter alle
centrale processer. Eksempelvis arbejder man hos Energinet pa
DLR - Dynamic Line Rating, der handler om at optimere, hvor
meget stram man sender igennem el-kabler ved at tage hgjde
for kablernes kapacitet, behov, vejrforhold osv.

"Ledninger har en standardspecifikation af, hvor meget
strem der kan sendes igennem. Afhaengigt af vejret kan vi nog-
le gange sende mere strom igennem, iszer hvis det er en luft-
ledning. For hvis det bleeser nok, kan luften kele ledningerne,
hvilket betyder, at man kan sende mere strom igennem. Det er
et eksempel pa, at man ved brug af sofistikerede vejrdata og
digitalisering kan oge kapaciteten i sin allerede eksisterende in-
frastruktur,” siger Thomas Egebo.

Forbrugerne har aendret adfaerd

Sidste ar kom det til udtryk i forbrugernes adfeerd, hvor vigtig
digitaliseringen er. To ivaerksaettere udviklede pa baggrund af
data fra Energinet appen "Min Strem”, der p& kort tid fik flere
hundrede tusinde brugere og var medvirkende til, at mange
forbrugere flyttede en stor del af deres elforbrug fra spids-
belastningstidspunktet mellem kl. 17 og 21 til andre tidspunk-
ter pa degnet.

"Det er et godt eksempel pa den fleksibilitet, vi eftersperger
fra forbrugerne. Og vi stiller meget gerne vores data til radighed,
da det kan bidrage til nye forretningsmodeller, der ender med at
gavne rejsen i den grenne omstilling,” forteeller Thomas Egebo.

Det er dog en rejse, der stadig har lang vej til den helt gren-
ne energiforsyning. For selv. om omkring 60 pct. af Danmarks
elforbrug modsvares af stramproduktion fra sol og vind, sé er
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elforbruget under 20 pct. af det samlede danske energiforbrug.
Thomas Egebo er optimistisk, men understreger, at Energinet
alene ikke kan lgse opgaven:

"Vi spiller jo ind i nogle veerdikaeder, hvor andre aktarer skal
understotte den grenne omstilling. Nogle producerer energi,
andre har med infrastruktur at gere, myndigheder skal behand-
le ansggninger om infrastruktur og produktionsanlaeg, forbrug
skal omstilles osv. Det er en stor veerdikeede med mange flere
akterer end os, og dér tror jeg, at vi kan f& meget ud af at bgje
os mod hinanden og arbejde med, hvordan vi optimerer den
samlede veerdikaede i stedet for at arbejde isoleret. Vi skal spille
hinanden gode,” understreger Thomas Egebo.

For at Energinet kan levere sit bedste, kreever det, at man
har de ngdvendige kompetencer i arbejdskraften. Og her skal
der ses bade p3 lokal, national og global rekruttering. Derfor er
det afgerende for Energinet at sikre en inkluderende og fleksibel
arbejdsplads, der kan gge diversiteten bade ift. kompetencer,
ken og international arbejdskraft.

Seerligt om behovet for international arbejdskraft forteeller
Thomas Egebo videre: "Vier det land, der har mest fluktuerende,
vedvarende energi, og derfor skal vi vaere i verdensklasse med
kompetencer inden for bl.a. HVDC-teknologi (hgjspaendings-
strem, red.). Det kreever, at vi hyrer neermest fra hele verden. Vi
har brug for en bred blanding af hejt specialiserede kompeten-
cer, der ikke ngdvendigvis er til rddighed i Danmark. Derfor ar-
bejder vi ogséa pa, hvordan vi kan dreje vores virksomhedskultur,
sa vi bliver mere attraktive for udenlandske eksperter.”

Volatil energiforsyning og regionalt samarbejde
Thomas Egebo peger p3, at de politiske ambitioner i Danmark
med omstillingen til gron energi fik ekstra hgjt fokus i forbindel-
se med krigen i Ukraine og den efterfolgende energikrise. Det
skabte et forstaerket onske om geopolitisk uafheengig energi-
forsyning og dermed endnu hurtigere gren omstilling. Det vil
sige, at vi serind i en transformation af energisystemet over mod
en mere volatil energiforsyning, og denne transformation skal ga
endnu hurtigere, end man regnede med inden krigen i Ukraine.

Thomas Egebo forklarer udfordringen saledes: "I gar kig-
gede jeg p&, hvordan det helt aktuelt s& ud med produktionen af
strom fra vind og sol. Det var en solrig og ret bleesende dag, og
der var nogle timer, hvor der var 5.000 MW produktion fra vind
og over 2.000 MW fra sol. Vi bruger 4.000-4.500 MW i hele Dan-
mark, s& her havde vi faktisk overproduktion af el. Et par dage i
forvejen var en stille dag, hvor vinden blot leverede 52 MW. Det
er den fremtid, vi kigger ind i. Disse udsving skal vi handtere og

OM ENERGINET

Energinet, beliggende i Fredericia, er en selvstaendig
offentlig virksomhed under Klima-, Energi- og Forsy-
ningsministeriet. Energinet ejer og udvikler el- og gas-
net i Danmark for at indpasse mere vedvarende energi,
opretholde forsyningssikkerhed og sikre lige markeds-
adgang til nettene
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€& Det er et vaesentligt bidrag til den grgnne omstilling,
at energisystemerne integreres pa tvers af landegraenser.
Sektorkobling, hvor man integrerer pa tvaers af sektorer,
er rigtig god, og den styrker ogsa fleksibiliteten pa for-

brugssiden k&

Thomas Egebo, CEO, Energinet

kunne levere en stabil energiforsyning til forbrugerne,” pointerer
Thomas Egebo.

Med en elproduktion, der svinger, som vejret skifter, er det
vigtigt, at Danmark er forbundet med andre lande, hvor hver-
ken vejret eller energiforsyningens sammenseetning er ens, fordi
det pa denne made er lettere at levere stabilitet. Her er s&kaldt
sektorkobling en lgsning. Sektorkobling er intelligent integration
og kobling mellem energiforsyning, -lagring, -konvertering og
-forbrug, som sikrer et effektivt ressourceforbrug og skaber sy-
nergier sterre end isolerede tiltag inden for de enkelte omrader.
Det er en teettere kobling mellem traditionelle og nye akterer pa
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energimarkedet og vil give energisystemet en storre omkost-
ningseffektiv fleksibilitet. Eksempler er spildvarme fra industri-
anlaeg, overskud af en virksomheds solenergi, overskudsvarme
fra elektrolyseanlaeg eller datacentre mv., der kan anvendes
andre steder.

"Det er et vaesentligt bidrag til den grenne omstilling, at
energisystemerne integreres pé tveers af landegraenser. Sektor-
kobling, hvor man integrerer pa tveers af sektorer, er rigtig god,
og den styrker ogsé fleksibiliteten pa forbrugssiden. Sektorkob-
ling er ogsa et af de omrader, hvor vi far brug for flere kompeten-
cer i fremtiden,” slutter Thomas Egebo. B
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Janni Torp Kjaergaard,
direktor, Forsvarsministeriets
Personalestyrelse:

Historisk periode for forsvaret
gger behov for at fastholde
og rekruttere medarbejdere

Det danske forsvar star foran en enorm omstilling i kelvandet pa
det indgaede forsvarsforlig, der sikrer investeringer pa 143 mia.
kr. de kommende ti ar. Forliget er startskuddet til en sterre trans-
formation af forsvaret, der gar fra en laengere periode med ned-
skaeringer til vaekst og nye investeringer. Forsvarsministeriets Per-
sonalestyrelse har bl.a. ansvaret for at understotte rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere, og styrelsen bliver udfordret af et
overophedet arbejdsmarked og den demografiske udvikling.
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nsdag den 28. juni 2023 var en historisk dag for

det danske forsvar. Den dag blev forsvarsforliget

"Vilje og evne til at tage ansvar - Dansk forsvar

og sikkerhed 2024-2033” vedtaget. Med forliget

blev der afsat i alt 143 mia. kr. til at styrke forsva-
ret og styre mod NATO’s malsaetning om at anvende to pct. af
BNP til forsvar og sikkerhed fra senest 2030 og frem.

“Med forliget star forsvaret foran en historisk periode, hvor
der skal foretages mange investeringer, og hvor der skal re-
krutteres flere personer til forsvarsopgaver end hidtil. Vi star
med andre ord foran en genopbygning og en felles bevidst-
hed om, at forsvaret skal et andet sted hen, end vi er i dag,”
siger Janni Torp Kjeergaard, direkter for Forsvarsministeriets
Personalestyrelse.

Forsvarsministeriets Personalestyrelse er populeert sagt
HR-afdeling for Forsvarsministeriets samlede myndigheds-
omrade og de omkring 22.000 ansatte. Janni Torp Kjeergaard
ser frem til at eksekvere pa den nye virkelighed og erkender
samtidig, at det ikke bliver uden udfordringer.

“Vi star pa et bagteeppe af mange ars besparelser, hvor-
for vi har et eftersleeb bl.a. pa bygningsvedligehold, fer vi alle
steder lever op til, hvad man kan forvente pa en moderne
arbejdsplads. Derudover ser vi en generel demografisk udvik-
ling i samfundet med flere aeldre og faerre unge. Det betyder, at
der er hard konkurrence om de unge, og at mange af de aeldre
star til at forlade os inden for en overskuelig tidshorisont. Sam-
tidig har Danmark aktuelt en historisk lav arbejdslgshed, der
vanskeligger rekruttering og fastholdelse. Disse faktorer laeg-
ger et stort pres p& os. Men helt grundlzeggende er det posi-
tivt, at vi skal bygge op, og at Forsvaret skal styrkes. Nar vil-
ka&rene omkring os er sveere, sa stiller det krav til, at vi teenker
nyt,” siger Janni Torp Kjeergaard.

En veesentlig faktor i forhold til genopbygning af Forsvaret
er, at man uddanner store dele af personellet selv. Mange af de
ansatte i Forsvaret er hojt specialiserede og har viden, der ikke
findes andre steder. Man kan med andre ord ikke hente med-
arbejdere ind hos konkurrenterne.

“Vi rekrutterer til mere end 40 uddannelser i Forsvaret, og
det tager eksempelvis omkring to ar at uddanne en selvstaen-
dig kampvognsspecialist til et niveau, hvor vedkommende kan
indga i en operativ ramme. Nar sddan en medarbejder forlader

| forsvaret
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k& Konkurrencen om
arbejdskraft er seerligt
hard, nar vi taler om spe-
cialiseret arbejdskraft og
fx tekniske uddannelses-
retninger. Og der er rift
om specialviden — bade
hos dem uden og dem
med uniform & &

Janni Torp Kjeergaard, direkter for Forsvars-
ministeriets Personalestyrelse

0s, sé kan vi ikke g ud og finde en erstatning med det sam-
me,” siger Janni Torp Kjaergaard og understreger, at hun tyde-
ligt meerker, at der er rift om kandidater til stillinger og uddan-
nelser, og seerligt kandidater i aldersgruppen 20-29 &r med en
teknisk baggrund.

“Konkurrencen om arbejdskraft er saerligt hard, nar vi ta-
ler om specialiseret arbejdskraft og fx tekniske uddannelses-
retninger. Og der er rift om specialviden — bade hos dem uden
og dem med uniform, og det kan fx veere flymekanikere, flyve-
ledere, it-folk, udbudsjurister, mekanikere, specialiserede in-
genigrer, maskinmestre og mange andre.”

Behov for ny HR-politik og fokus pa den
attraktive arbejdsplads
Partierne bag forsvarsforliget er enige om, at rekrutterings-,

© Forsvarsforliget flytter fokus fra nedskaering til veekst

© Transformation af forsvaret skaber behov for ny HR-
politik med fokus pa den attraktive arbejdsplads

© Fastholdelse af medarbejdere er en prioritering for
Forsvarsministeriets Personalestyrelse
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k& Rekruttering er en stor opgave —men jeg tror ikke, at re-
kruttering er vores stgrste udfordring. Hovedudfordringen
er for mig at se, at vi skal blive bedre til at fastholde dem,

vi allerede har ansat &£

Janni Torp Kjeergaard, direkter for Forsvarsministeriets Personalestyrelse

fastholdelses- og uddannelsestiltag er centrale for at sikre for-
svarets kommende opbygning. Det er politisk meldt ud, at HR-
og uddannelsesomradet indgar i forhandlingerne af den forste
delaftale. Selvom de politiske forhandlinger ikke er startet end-
nu, sé er Janni Torp Kjaergaard enig i, at de to omrader, der er
udpeget politisk, er afgerende for succes. Og noget af det for-
ste, der skal ses p4, er udformningen af en helt ny HR-politik.

“Vores nuveerende HR-politik er etablereti2013, som var en
helt anden tid, hvor vi skulle skaere ned og reducere personel-
udgifterne. Nu star vi i en situation, hvor vi skal vokse markant.
Vores nye HR-politik skal omfavne, at vi skal til at bygge op og
investere ressourcer og kraefter i at gore forsvaret til en attrak-
tiv arbejdsplads,” lyder det fra Janni Torp Kjaergaard.
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Vejen til en attraktiv arbejdsplads gar bl.a. gennem forbed-
ring af forholdene for de ansatte, da fastholdelse er en vaesent-
lig del af den kommende opgave:

“Rekruttering er en stor opgave — men jeg tror ikke, at re-
kruttering er vores storste udfordring. Hovedudfordringen er
for mig at se, at vi skal blive bedre til at fastholde dem, vi alle-
rede har ansat,” lyder konklusionen fra Janni Torp Kjeergaard.

Hun negligerer pa ingen made rekrutteringsudfordringen.
Tveertimod. Rekrutteringen er en udfordring i det, hun kalder et
overophedet arbejdsmarked. Hun ser dog lyspunkter, der gor
hende fortrgstningsfuld. Det ene er veernepligten, der helt auto-
matisk serger for, at omkring 5.000 unge mennesker kommer ind
og far et kendskab til, hvad Forsvaret og Beredskabsstyrelsen
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OM FORSVARSMINISTERIETS
PERSONALESTYRELSE

Forsvarsministeriets Personalestyrelse (FPS) er
Forsvarsministeriets faglige styrelse pa HR-omradet.
FPS leverer HR-radgivning til chefer og er ansvarlig for
HR-driften i Forsvaret, Hjemmevaernet, Beredskabs-
styrelsen og en raekke stottende styrelser. FPS blev
oprettet den 1. april 2005 som Forsvarets Personel-
tjeneste, og blev 1. oktober 2014 en styrelse direkte
under Forsvarsministeriet, hvor Veterancentret samtidig
blev en del af FPS’ myndighedsomrade

kan byde pa. Og da det i dag er omkring 20 pct. af de veerneplig-
tige, der fortsaetter, s& burde der i den nuvaerende vaernepligts-
model veere et potentiale i at fastholde flere af de vaernepligtige.

“Vi oplever en stor interesse i vaernepligten, og vi er be-
gunstiget af, at vi med den kommer i kontakt med store dele
af en ungdomsérgang. Det skal vi blive langt bedre til at drage
nytte af,” forteeller Janni Torp Kjeergaard og uddyber, at der al-
lerede er sat initiativer i gang, der skal styrke rekrutteringen af
de veernepligtige. Hun heefter sig ogsa ved, at den unge gene-
rations fokus pa ‘purpose’ flugter ganske godt med forsvarets
formal om at beskytte Danmark.

“Krigen i Ukraine har styrket fokus pa forsvaret af Dan-
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mark, og hvorfor vi er her. Vi maerker en positiv awareness hos
dem, vi rekrutterer, og en starre bevidsthed generelt om, at
forsvaret er vigtigt for Danmarks sikkerhed og borgernes tryg-
hed. Vi kan maerke, at der er flere unge, der ser Forsvaret eller
Beredskabsstyrelsen som en karrieremulighed, fordi de gerne
vil have et arbejde, der giver mening,” siger hun.

Hun forklarer ogs4, at der desuden ligger et potentiale i at
oge diversiteten og pa den made gere rekrutteringsgrundlaget
storre.

“Vi skal helt sikkert se p, hvordan vi kan gge diversiteten. |
ojeblikket er lige omkring ni pct. af vores uniformerede kvinder.
Nar vi ogsa teeller vores civilt ansatte med, er andelen af kvin-
der ca. 19 pct., og 2,2 pct. af vores ansatte er af anden her-
komst. Det er en udfordring, fordi vi gér glip af en stor talent-
masse, og fordi vi fra ledelseslitteraturen og forskningen ved,
at diversitet er med til at styrke opgavevaretagelsen og skabe
bedre resultater,” siger Janni Torp Kjaergaard.

Vi er igennem en arraekke lykkedes med at fa langt flere
kvinder til at melde sig frivilligt til veernepligten, og vi er i dag
oppe pa 27 pct. kvindelige veernepligtige. Det tal var for bare
fem ar siden kun 17 pct. Sa vi ser en rigtig positiv tendens og
god udvikling.”

En attraktiv arbejdsplads kraever fokus pa
fleksibilitet og livssituation
Noget af det forste, Janni Torp Kjeergaard fremhaever i relation
til at gare forsvaret til en mere attraktiv arbejdsplads, er oget
fleksibilitet og fokus pa de ansattes livssituation.

“Forsvarets medarbejdere befinder sig i en verden, hvor
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OM JANNI TORP
KJAERGAARD

Fadt 10. oktober 1977 og uddannet cand.jur.
fra Kgbenhavns Universitet. Derudover Master
of Public Governance fra CBS

Siden 2021 Direktar, Forsvarsministeriets
Personalestyrelse

2017-2021 Vicedirektor, Energistyrelsen
2014-2017 Kontorchef, Trafikstyrelsen

2012-2014 Udviklingschef, Region
Hovedstaden

2010-2012 Kontorchef, Erhvervs- og
Byggestyrelsen

2007-2010 Chefkonsulent, Erhvervs- og
Byggestyrelsen

2005-2007 Fuldmaegtig + specialkonsulent,
@konomi- og Erhvervsministeriet

2004-2005 Fuldmeegtig, Arbejdsskadestyrelsen

man bliver sendt ud p& operative opgaver og @velser i kortere
eller leengere perioder. Den virkelighed kan vaere en udfordring,
hvis man er en smabgrnsfamilie. Derfor vil vi gerne i vores nye
HR-politik gere mere for, at der tages hensyn til livs- og familie-
situationen, ndr vi fx beder folk tage afsted til internationale
operationer. P4 samme made vil vi gerne gore en seerlig ind-
sats for at fastholde fx seniorerne gennem gget fokus pé deres
saerlige behov. Vi skal have en bedre og styrket livsfasetilgang
og mere fleksibilitet,” siger hun.

Et andet element, der skal tages hand om i en ny HR-politik,
er styrket fokus péa karriereudvikling. Organisationen skal veere
bedre til at radgive de ansatte og give dem et bedre overblik
over de karrieremuligheder, de har, mens de er ansat.

“Det kan veere overveeldende og uoverskueligt at blive
en del af vores ministeromrade, der er et stort og komplekst
system. Vi skal blive bedre til at rddgive medarbejderne om
deres karrieremuligheder. Og vi skal blive bedre til at udeve
neerverende ledelse og lytte til karriereonsker. Hvis man er
ansat til operative opgaver, men gnsker at prove kreefter med
projektledelse og kontorarbejde, sa har vi masser af stillinger
og funktioner at tilbyde pa hele ministeromradet - vi skal bare
blive bedre til at vejlede og hjeelpe vores ansatte. Det tror jeg
kan gere en forskel for bade fastholdelse og rekruttering,” si-
ger hun.

Uddannelse og samarbejde med det civile

Et tredje element er uddannelse. Mange af de konstabler, der
forlader forsvaret, gor det, fordi de kan se, at deres venner far
et synligt bevis pa den uddannelse, de tager. Dér skal forsvaret
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goere mere for at sikre formel anerkendelse af de kompetencer
og den uddannelse, man far, og der skal mere fokus péa fx at
lofte de ufagleerte til fagleerte, mener Janni Torp Kjeergaard.

Hun forudser, at Forsvarsministeriets Personalestyrelse
skal se mere ind i, hvordan samspillet med det civile kan for-
bedres.

Det geelder fx rekruttering af kandidater, der tidligere har
veeret | Forsvaret, men som nu er i det civile. Her er det en ud-
fordring, at den viden og de kompetencer, de har faet civilt,
ikke altid belgnnes i en eventuel genansaettelse.

“Det er vigtigt, at vi anerkender, at de kommer med ny er-
faring og steerkere kompetencer, der kan bidrage til opgave-
losningen,” siger Janni Torp Kjeergaard.

Hun ser i det hele taget, at en lgsning pa den manglende
arbejdskraft kan veere gget samarbejde med private virksom-
heder om at dele arbejdskraften eller fx samarbejder om ud-
dannelse.

“I lyset af et arbejdsmarked, der er overophedet, og hvor vi
ser ind i en kraftig vaekst, skal vi sperge os selv, om ikke vi kan
gare bedre brug af civile kompetencer, fx nar vi skal uddanne
vores folk. Tag eksempelvis ambulancefolk. Jeg mener godt,
at de bade kunne vaere ansat i det civile eller hos regionerne
og samtidig indga i forsvarsopgaver, nar der er behov for det,”
forklarer Janni Torp Kjeergaard, der ser flere brancher, hvor en
deling af medarbejdere kan give mening.

”Og ja, sé betyder den digitale udvikling ogsa, at der er
opgaver, der fremadrettet vil kraeve faerre haender, hvorfor den
digitale udvikling jo ogsa er et vigtigt element, nar vi overvejer
manglen pa arbejdskraft.” B
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Den offentlige og den private sektor
mangler specialiserede kompetencer.
Udfordringen med at skaffe uddan-
net arbejdskraft bliver stadig sterre
som felge af bl.a. den demografiske
udvikling, og det pavirker bade den
offentlige sektors serviceniveau og
den private sektors konkurrenceevne.
Forskningsbaserede uddannelser

af hgjeste internationale kvalitet er
hovedopgaven pa Aarhus Univer-
sitet, lyder det fra universitetsdirektor
Kristian Thorn. Det handler bl.a. om
at tiltreekke og fastholde udenland-
ske studerende — og om digitaliser-
ing og beeredygtighed, der i stigende
grad gennemsyrer alle uddannelser,
mens innovation og samarbejde med
erhvervslivet spiller en stadig mere
vigtig rolle.

t af de vaesentlige formal for Aarhus Universitet er at

uddanne kandidater til nutidens og fremtidens ar-

bejdsmarked - bade til den private sektor og den

offentlige sektor, hvor mangel pa arbejdskraft i for-

skellige brancher er en stigende udfordring. Mang-
len pa bl.a. ingenigrer, biokemikere og erhvervsuddannet ar-
bejdskraft er en del af udfordringen i den private sektor, mens
den offentlige sektor pé tveers af kommuner, regioner og stat
mangler andre former for specialiseret arbejdskraft — fra vel-
faerdsmedarbejdere til it-specialister, jurister og gkonomi-
medarbejdere.

"Vi har mange akademiske discipliner, hvor der kommer til
at mangle folk. Seerligt omkring digitalisering og pa ingenior-
omradet vil vi sta i nogle pressede situationer i de kommende
ar, og der er begyndende tendenser til, at det ogsa vil om-
fatte dele af det samfundsvidenskabelige omrade. Vi kommer
sandsynligvis ogsa til at se mangel pé arbejdskraft inden for
det humanistiske omrade, for det er et omrade, hvor antallet
af studerende er reduceret meget de seneste ti ar. Det geelder
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£ Vi har mange akademiske discipliner, hvor der
kommer til at mangle folk. Saerligt omkring digitalise-
ring og pa ingenigromradet vil vi sta i nogle pressede
situationer i de kommende ar k&

Kristian Thorn, universitetsdirektar, Aarhus Universitet

seerligt sprogfagene, men ogsa kompetencer, der forstar men-
neskets natur og hvordan mennesker interagerer med de store
samfundsudviklinger. De humanistiske fag er maske blevet lidt
undervurderet i samfundsdebatten, fordi man taler s& meget
om, at vi skal vaere teknologisk ferende i Danmark,” siger
Kristian Thorn, universitetsdirekter for Aarhus Universitet (AU).

AU tog et vigtigt skridt pa det teknologiske omrade i 2012,
da Ingenierhgjskolen blev fusioneret med AU og i dag ogsé ud-
byder civilingeniegruddannelser.

Digitalisering kan modvirke

mangel pa arbejdskraft

Digitalisering er en del af den igangveerende transformation
af samfundet, og det er i stort fokus pa AU. Ikke blot i form
af digitale leeringsteknologier, der var en stor gevinst under
COVID-19-pandemien, men ogsa i udviklingen af de studeren-
des digitale kompetencer.

"Det er ikke blot noget med at kunne kode — det handler
simpelthen om, at studerende behersker de digitale kompe-
tencer og metoder, der hgrer til deres fag. Om hvordan man
kan lese komplekse problemer med hjzelp fra digitale tekno-
logier. Vi teenker det ikke som et seerligt fag, som alle skal
tage, men som noget, vi bygger ind i forleengelse af fagets
discipliner. Vi ser ogsa i forskning, at det digitale bliver stadig
mere udtalt. Digitale teknologier fylder eksempelvis mere pé
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humaniora, end man skulle tro. Det geelder ogs& samfunds-
fag, naturvidenskab, medicin — det er inde alle steder,” siger
Kristian Thorn.

Digitalisering er szerdeles vigtigt i effektivisering af den
offentlige sektor og kan modvirke manglen p& arbejdskraft,
papeger han. Ikke mindst pa sundhedsomradet, der bl.a. er
kendetegnet af mangel pa speciallaeger — herunder praktise-
rende laeger, hvoraf mange gar pa pension i de naermeste ar.
En opgerelse fra Praktiserende Laegers Organisation i starten
af aret viste, at to ud af tre laegeklinikker i landet allerede har
lukket for tilgang af nye patienter. | lsegebranchen kan digitali-
sering og brug af kunstig intelligens vaere en af lgsningerne til
at give mere tid til patienterne.

Baeredygtighed pa tvaers af alle fagdiscipliner
”Hele tankegangen om baeredygtighed er en anden bred kom-
petence, der i stigende grad kommer til at gennemsyre vores
uddannelser. S& man kan sige, at der er en faglig kompetence,
og sa er der nogle brede kompetencer som baeredygtighed og
digitalisering, der gar mere pa tvaers i tankegang,” siger Kristian
Thorn.

Arbejdet med beeredygtighed kommer til udtryk i form af
mange institutter, centre og netveerk mv. pa AU, bl.a. Arktisk
Forskningscenter, Institut for Miljgvidenskab, Nationalt Center
for Miljg og Energi, Nationalt Center for Fedevarer og Jordbrug,

© Samspil mellem universitet og det omkringliggende
samfund er afggrende for veekst og udvikling

© Digitalisering og 'computational thinking’ indbygges i
alle uddannelser

© Beeredygtighedstaenkning er en anden bred
kompetence, der i stigende grad indfgres som en
naturlig del af de fleste uddannelser
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“ £ Det dlgltale det baeredygtlge 0g l
innovationsstartups er tre eksempler pa
nogle kompetencer, som vi laagger oven i
den dybe faglighed, og som forholder sig til
den virkelighed og de samfundsmaessige
udfordringer, der venter efter uddannelsen ££ |

Kristian Thorn, universitetsdirektor, Aarhus Universitet
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OM KRISTIAN THORN
Fodt i 1975 og uddannet cand.scient.pol. fra
Aarhus Universitet i 2001

Siden februar 2023 Universitetsdirektar pa
Aarhus Universitet

Fra 2021 til januar 2023 Stabschef, Aarhus
Universitet

Fra 2014 til 2021 Vicedirektar, Aarhus Uni-
verstitet, Uddannelse

Fra 2011 til 2014 Vicedirektor, Aarhus Uni-
verstitet, Forskning og Talent

Fra 2009 til 2011 International chef, Aarhus
Universitet

Fra 2007 til 2009 Chefkonsulent i Uddannel-
ses- og Forskningsministeriet

Fra 2002 til 2007 Specialist i Verdensban-
ken, Forskning, Innovation og Videregaen-
de Uddannelse

Institut for Fedevarevidenskab og Centre for Environmental
Humanities. Det er ikke kun forskere, der er involveret i arbej-
det med bzeredygtighed, men ogsad mange studerende - og
det omfatter bade de naturvidenskabelige og de humanistiske
fag i tveervidenskabelige samarbejder, hvor de deltagende bi-
drager med hver deres faglighed.

Vi forsker jo rigtig meget i teknologier, der far betydning
for vores verden fremadrettet. Fx pd CO.-forskningscentret
CORC, der med finansiering fra Novo Nordisk Fonden arbejder
med CO,-fangst. Her er mange fagligheder involveret - bl.a.
fysikere, kemikere og industrielle partnere. Sddanne teknolo-
gier er jo pa toppen af videnskaber i et samspil mellem forskel-
lige fagdiscipliner. Og hvis man ikke kan skabe sddanne sam-
arbejder, s& er det sveert at skabe lgsninger for samfundet,”
pointerer Kristian Thorn.

Kandidater skal forsta samfundsudviklingen og
virkeligheden efter studiet
Danmark er et meget avanceret samfund, og vi lever primaert
af vores viden. P& AU oplever man, at der bliver efterspurgt
mere og mere kompetence. Derudover er ph.d.-uddannelsen
i de seneste 15 ar vokset i styrke — bade i antal og kvalitet —
ikke blot pa AU, men generelt i Danmark, understreger han og
fortsaetter:

"Det ger, at rigtig mange nu ogsa forlader universitetet og
bruger ph.d.-kompetencer til hgjt specialiserede roller pa det
danske arbejdsmarked. Sa vi ser en stigende efterspargsel ef-
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ter viden pa alle niveauer og kompetencer - farst og fremmest
i form af vores studerende og kandidater, men ogsa de mest
avancerede forskere.”

Kristian Thorn understreger, at det er vigtigt for kandida-
terne at forsta samfundsudviklingen, de konkrete udfordringer
og den virkelighed, de skal operere i efter uddannelsen. Bro-
bygning til den offentlige sektor og erhvervslivet samt fokus pa
iveerksaetteri og innovation med stort fokus pa de mange hgj-
aktuelle samfundsmeessige udfordringer er derfor hgijt priorite-
ret hos AU. For det er bade vigtigt at fastholde og forh&bentlig
forbedre niveauet i den offentlige service med tilstreekkelige
kompetencer og samtidig prioritere vaeksten og den interna-
tionale konkurrenceevne i den private sektor.

AU har lavet en stor erhvervssatsning og etableret ivaerk-
saetterplatformen "The Kitchen”, hvor de studerende bl.a. har
mulighed for at kombinere studier og start af egen virksom-
hed. Et andet tiltag er bedre muligheder for konkrete projekt-
opgaver eller specifikke specialer i samarbejde med virksom-
heder og organisationer i bade den private og den offentlige
sektor.

"Det digitale, det beeredygtige og innovationsstartups er
tre eksempler pa nogle kompetencer, som vi laegger oven i den
dybe faglighed, og som forholder sig til den virkelighed og de
samfundsmaessige udfordringer, der venter efter uddannel-
sen. Fagligheden opnas med den forskningsbaserede under-
visning, der skaber kvalitet, refleksion og dybde hos de stude-
rende. Vi sikrer, at de studerende far forstdelsen af, hvordan
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€& Nar vi taler om, at vi mangler arbejdskraft pa

rigtig mange omrader, sa giver det nogle virkelig
spaendende perspektiver og input at fa folk ind, der har
deres grundleggende skolegang og barndom i et helt
andet land. Og her gaelder det sa om, at de efter endt
uddannelse fastholdes pé det danske arbejdsmarked &£

Kristian Thorn, universitetsdirektar, Aarhus Universitet

man tilvejebringer viden, hvilke kilder man kan ga til, hvordan
man er kildekritisk — og hvordan man skaber ny viden til de ud-
fordringer, som den offentlige og den private sektor star over
for,” siger Kristian Thorn.

Han tilfejer, at mange undersggelser viser, at virksomhe-
der med akademisk arbejdskraft er mere innovative, produkt-
udvikler mere og ender med starre vaekst og bedre bundlinje
péa den lange bane.

"Det er ogsa vigtigt for erhvervsudviklingen, ikke mindst i
Region Midtjylland, som vi ogs& har et ansvar for at understgtte
med videnoverfersel. Hvis man kigger pa nogle af de regioner,
der klarer sig bedst i verden — som Silicon Valley, Boston og
andre omrader - s& er det jo, fordi man lykkes med at skabe et
samlet gkosystem af virksomheder, videns- og forskningsinsti-
tutioner og kapital. Hvis man far skabt et godt setup af de tre
dele, sa er man et godt sted,” siger han.

Internationalt samarbejde er essentielt
Forskning bygger i meget hgj grad pa tidligere forskning. Der-
for er det af afggrende betydning for innovation, nytaenkning
og videnskabelige fremskridt, at forskning deles pa tveers af
landegraenser blandt universiteter — bade i form af forsknings-
resultater og ved, at forskere underviser og forsker pa andre
landes universiteter. Det praktiseres i hgj grad p& AU, der ogséa
laegger stor veegt pa at tiltraekke udenlandske studerende.

”Nar vi taler om, at vi mangler arbejdskraft péa rigtig mange
omrader, sa giver det nogle virkelig spaendende perspektiver
og input at fa folk ind, der har deres grundleeggende skolegang
og barndom i et helt andet land. Og her gaelder det s& om, at
de efter endt uddannelse fastholdes pa det danske arbejds-
marked. Derfor er udenlandske studerende noget, som vi har
satset rigtig meget pa at blive bedre til at tiltraekke og fastholde
de senere &r — og pa mange fag fastholder vi en betydelig pro-
centdel,” forklarer Kristian Thorn.

Han peger p& en analyse fra Finansministeriet for nogle ar
siden, der viste, at med den daveerende fastholdelsesgrad, der
var lavere end i dag, sa var det samlet set en rigtig god for-
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retning for Danmark. De tilbageblevne sgrgede for en samlet
gevinst for Danmark, der klart overstiger de samlede udgifter
til SU og uddannelse, som de udenlandske studerende tegner
sig for.

”Kan vi f& endnu flere udenlandske studerende, der har
taget en kandidatuddannelse pa AU og andre danske universi-
teter, til at blive her, vil det give et gget udbud af arbejdskraft.
Det vil ogsa @ge den samfundsgkonomiske veerdi i form af
veekst i virksomheder og organisationer. | dag er det omkring
en fjerdedel af de danske unge, der tager en universitets-
uddannelse, og prognoser peger pa, at det falder ned mod
en femtedel af en ungdomséargang de kommende ti &r. Den
udvikling kan forveerre manglen pa arbejdskraft i bade den
private og den offentlige sektor. Derfor kan fastholdelse af de
udenlandske studerende efter uddannelse vise sig at vaere
en vigtig understattende faktor for samfundet. Ser vi pa an-
dre lande, der har lavet et godt setup til at handtere det, sa
kan vi leere af det. Jeg tror, at vi kan gere mere pa den front
og skabe bedre betingelser for at tiltraekke og fastholde uden-
landske studerende til gavn for veeksten i Danmark,” papeger
Kristian Thorn. B

OM AARHUS UNIVERSITET

Aarhus Universitet (AU) blev grundlagt i 1928 efter
mange ars debat om behovet for et alternativ til Keben-
havns Universitet. Efter den nye universitetslov i 2003
blev AU i 2006/07 fusioneret med Handelshgjskolen i
Aarhus, Handels- og Ingenigrhgjskolen i Herning, Dan-
marks Jordbrugsforskning, Danmarks Miljgundersg-
gelser og Danmarks Peedagogiske Universitet. AU har
séledes campus i Aarhus, Herning og Emdrup - og fra
2024 i Foulum ved Viborg. AU har i dag 36.500 stude-
rende, inklusive 1.900 ph.d.-studerende. AU har 8.400
ansatte opgjort i arsveerk
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Ansvarlig
kunstig
intelligens

Kunstig intelligens rummer uanede
muligheder for at forbedre den offentlige
sektor og bliver en vigtig ressource i en
fremtid med mangel pa haender. Med det
store potentiale folger ogsa nye spargsmal,
risici og etiske overvejelser, som du skal
forholde dig til. PwC kan hjzelpe i alle

faser med at sikre ansvarlig udvikling og
implementering af kunstig intelligens.

Laes mere her 6 ; /()
pwc.dk/ai

af danskerne mener, at der er

behov for politisk regulering for at

sikre en etisk korrekt handtering af
L udviklingen af kunstig intelligens.
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