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LEDER

Danmark har potentiale til at styrke
den digitale offentlige sektor yderligere

et er bredt anerkendt, at teknologi, brugen af data

og digitalisering er afgerende faktorer i forhold til at

skabe en effektiv og velfungerende offentlig sektor

til gleede for borgere, erhvervsliv. og myndigheder.

Danmark hgrer til blandt verdens ferende nationer,
nar det handler om at digitalisere den offentlige sektor, og vi
har gode kort pa handen, nar det kommer til at udnytte data og
digitalisering til fremadrettet at forbedre den offentlige service.
Det er en af de hovedpointer, man kan drage af en seermaling fra
PwC, som Epinion har foretaget.

Seermalingen ‘Den offentlige sektors anvendelse af data’ vi-
ser, at danskerne bakker op om yderligere digitalisering af den
offentlige sektor via bl.a. gget anvendelse og nyttiggerelse af
data. Seerligt nar formalet med brugen af data bliver konkret.
Malingen viser fx, at otte ud af ti danskere er positivt indstillede
over for, at data kan bruges til hurtigere og bedre diagnostice-
ring i sundhedssektoren (78 pct.). Syv ud af ti er positivt indstil-
lede over for at bruge data til et mere effektivt skattesystem (71
pct.). Veesentligt er det ogs3, at en hgj andel af danskerne er
villige til at afgive flere data om sig selv, nar formal og forventet
effekt fremstar tydeligt. Syv ud af ti danskere (69 pct.) er fx villige
til at afgive flere data om sig selv for “at hjeelpe sundhedssek-
toren med at helbrede og forebygge sygdomme”. Seks ud af ti
(60 pct.) er villige til at afgive flere data om sig selv “for at hjeelpe
politiet til at bekeempe og forebygge kriminalitet”.

Hvad der derudover er afgerende for opbakningen til digitalise-
ringen af den offentlige sektor, er, at borgerne foler, at de kan
stole pd, at myndighederne héndterer personlige data som for-
ventet og efter intentionerne. Naesten otte ud af ti danskere (78

pct.) svarer, at de i nogen grad, hgj grad eller meget hgj grad har
tillid til, at myndighederne generelt handterer borgernes person-
lige oplysninger og data efter intentionerne.

De ledere og eksperter, vi har talt med til dette nummer af CXO
Magasinet, er enige om, at den offentlige sektor ser ind i en
mere digitaliseret fremtid, og at digitaliseringen har et iboende
potentiale til at forbedre myndighedernes service. Lykkes man i
den offentlige sektor med at bevare en hgj sikkerhed i datahand-
teringen og kommunikere klart og tydeligt om formalet med an-
vendelse af data, har Danmark gode muligheder for at styrke
digitaliseringen af den offentlige sektor til gleede for borgere,
virksomheder og myndigheder. Interviewene viser, at det netop
er nogle af de tiltag, der er i gang hos en raekke myndigheder.

| PwC har vi en ambition om at inspirere til lasninger og dermed
at udvikle bdde mennesker, organisationer og samfund. Med
dette seernummer om den offentlige sektor vil vi gerne sige en
stor tak til de politikere og ledere, der har valgt at bidrage med
deres tid og indsigt i forhold til fremtidens offentlige sektor.

Rigtig god forngjelse.

Mogens Ngrgaard Mogensen
Senior Partner og adm. direkter, PwC

€& Lykkes man i den offentlige sektor med at bevare en hgj
sikkerhed i datahandteringen og kommunikere klart og
tydeligt om formalet med anvendelse af data, har Danmark
gode muligheder for at styrke digitaliseringen & &

Mogens Nergaard Mogensen, Senior Partner og adm. direkter, PwC

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET



Borgere og myndigheder
klar til at tage

digitaliseringen til

Der er opbakning hos danskerne til en yderligere digitalisering af den
offentlige sektor i form af @get dataanvendelse — hvis de kan se et klart
formal med det. Det viser en saermaling foretaget af Epinion for PwC,
der samtidig konkluderer, at opbakningen forudsaetter, at borgerne kan
have tillid til myndighedernes dataanvendelse og -handtering. Dette
falder godt i trad med de tiltag, der allerede er i gang hos en reekke
myndigheder, om at sikre tilliden via bl.a. bedre datahandtering, aget
kontrol og @get statsligt ejerskab af de essentielle digitale services.
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naeste niveau
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anmark er anerkendt som et af de lande i verden
med den mest digitaliserede offentlige sektor.
FN foretager hvert andet ar en benchmark-
analyse af de 193 medlemslandes digitalise-
ring af den offentlige sektor, og i den seneste
maling fra 2018 blev Danmark placeret som nummer 1 pa
listen. FN fremhaevede Danmark for bl.a. at have fundet
den rette balance mellem en effektiv offentlig digitalisering
og muligheden for at hjeelpe den enkelte borger. Den om-
talte benchmark-analyse, '2018 E-Government Survey’, ud-
arbejdes som et led i at styrke FN’s samlede indsats for at
skabe beeredygtige og robuste samfund via e-government
i overensstemmelse med 2030-agendaen for Sustainable
Development.
| det perspektiv er digitaliseringen helt afgarende, lyder
det fra Christian Klibo, partner og markedsleder for den of-
fentlige sektor i PwC.
“Data og digitalisering er veesentlige veerktojer i at
skabe en offentlig sektor, der leverer en hgj kvalitet og en
hoj effektivitet, og som lever op til lovgivningen og borger-



nes forventninger. Derudover ser vi, at jo mere datadrevne og
faktabaserede, vi som samfund kan blive i udformningen af den
offentlige sektor, desto mere robust bliver samfundet,” siger
Christian Klibo.

Hagij tillid til myndighedernes datahandtering
Meget tyder da ogsa p3, at der er stor opbakning hos dan-
skerne til digitaliseringen af den offentlige sektor. Det viser 'Den
offentlige sektors anvendelse af data’, en seermaling foretaget af
Epinion for PwC. Malingen konkluderer séledes, at borgerne har
en hgj tillid til myndighedernes dataanvendelse, og at de viser
en stor villighed til fortsat at afgive informationer og data til an-
vendelse i den offentlige sektor. Seermalingen viser dog ogsa, at
en vaesentlig forudsaetning er, at borgerne forstar og anerkender
det konkrete formal med dataanvendelsen, og ikke mindst ogsa,
at de kan stole pa, at myndighederne handterer data sikkert og
korrekt.

Nassten otte ud af ti danskere (78 pct.) svarer saledes, at de i
nogen grad, hgj grad eller meget hgj grad har tillid til, at myndig-
hederne generelt handterer borgernes personlige oplysninger
og data korrekt. Neesten halvdelen (46 pct.) har i hgj grad eller
meget hgj grad tillid til datahandteringen.

“Det er helt afgerende for en yderligere digitalisering af
den offentlige sektor, at borgerne foler, at de kan stole p3, at
myndighederne handterer personlige data som forventet og
efter intentionerne. Derfor er det positivt at se, at der generelt er
en hgij tillid fra borgernes side til en s& afgerende parameter som
datahandtering,” siger Christian Klibo.

Bade muligheder og udfordringer

Dykker man lidt dybere ned i besvarelserne, finder man, at det
seerligt er retsveesenet og politiet, som borgerne har hgj tillid til,
idet hhv. 64 og 60 pct. svarer, at de i hgj grad eller meget hgj
grad har tillid til, at man hos disse myndigheder handterer per-
sonlige oplysninger og data korrekt. Derefter folger sundheds-
sektoren med 50 pct. og skattevaesenet med 45 pct. Tilliden er
lavere til uddannelsessystemet (40 pct.), kommunerne (38 pct.)
og avrige offentlige virksomheder (28 pct.).

“Vi kan positivt konkludere, at flere centrale offentlige insti-
tutioner ved retsvaesen, politi og sundhedsvaesen nyder stor an-
erkendelse hos borgerne i et digitalt perspektiv. P4 den anden
side er det bekymrende at se, at billedet ser anderledes ud, nér
vi beveeger os ud i kommunerne. Det skal der tages hand om.
Samtidig ser vi en seerlig udfordring hos skattevaesenet, som
mange borgere har tillid til, men hvor vi ogsa ser, at en hgj andel
af borgerne er skeptiske,” siger Christian Klibo.

Borgerne er klar til at afgive data

Et afgerende element i at styrke digitaliseringen af det danske
samfund er adgangen til data. Uden data, ingen digitalisering.
Og nar borgerne bliver spurgt til villigheden til at afgive yder-
ligere data om sig selv, afhaenger villigheden bade af, om man i
forvejen har tillid til myndighedernes handtering, samt hvad det
konkrete formal er.

P& det brede spergsmal om, hvorvidt man ensker at afgive
flere data for at forbedre den offentlige service generelt, svarer
fire ud af ti (41 pct.), at de er villige til dette. Men nar formélet
med brugen af data bliver konkret og detaljeret beskrevet, sa
er tilbagemeldingen betydeligt mere positiv. Saledes er syv ud
af ti danskere (69 pct.) villige til at afgive flere data om sig selv
for “at hjeelpe sundhedssektoren med at helbrede og forebygge
sygdomme”. Det er isaer dem, der i forvejen har tillid til sund-
hedssektorens datahandtering, som er villige til at afgive flere
data om sig selv. Seks ud af ti (60 pct.) er villige til at afgive flere
data om sig selv "for at hjeelpe politiet til at bekeempe og fore-
bygge kriminalitet”. Igen er forudseetningen, at man har tillid til,
at politiet handterer data korrekt.

“Der er en imponerende opbakning til anvendelse af data.
Folk er villige til at afgive flere data om sig selv, hvis de kan se
formalet med det, og det giver myndighederne et vaesentligt af-
seet til at soge en yderligere nyttiggerelse af data,” siger Chri-
stian Klibo, der samtidig fastslar, at der ligger en myndigheds-
opgave i at vurdere, om man kommunikerer effektivt nok om
nytten og den konkrete brug af data.

“Der folger en kommunikationsforpligtelse af den store
opbakning, vi ser fra borgernes side. At borgerne er villige til

k€ Der er en imponerende opbakning til anvendelse af
data. Folk er villige til at afgive flere data om sig selv, hvis
de kan se formalet med det, og det giver myndighederne
et vaesentligt afseet til at sgge en yderligere nyttiggarelse

af data b€

Christian Klibo, partner og markedsleder for den offentlige sektor, PwC
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Danskernes syn pa og holdning
til den offentlige sektors hand-
tering og anvendelse af data

Den offentlige sektors
anvendelse af data

. . . . . o . .
Tilliden til forskellige myndigheders handtering af data Ved ikke
M Slet ikke
Generelt har danskerne en forholdsvis hgj grad af tillid til forskellige offentlige institutioners M | mindre grad
datahandtering. Iszer hgj tillid til retsveesenet og politiet, mens den er lavere til iseer kommunen og M| nogen grad
‘ovrige offentlige virksomheder’ M | hgj grad

B | meget hoj grad
Spergsmal: "I hvilken grad har du tillid til, at dine personlige oplysninger
og andre data bliver handteret korrekt af...?”

5%

Retsveesenet Politiet * Sundheds- Skattevaesenet Uddannelses- Kommunen Q@vrirge offentlige
sektoren systemet * virksomheder

Kilde: Epinion for PwC, 'Den offentlige sektors anvendelse af data’, Webundersogelse blandt repraesentativt udsnit af danskere (18+), feb. 2020

*) Pga afrunding er det samlede procenttal i sojlen ikke 100.
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at afgive data, hvis de far formalet forklaret, betyder, at det
er veesentligt, at nytten bliver kommunikeret,” siger Christian
Klibo, der bakkes op af eksperter i brugen af kunstig intel-
ligens i den offentlige sektor: “Helt generelt, sa er der for lidt
konkret viden pa omradet, og derfor ser vi ofte, at der bliver
talt meget fremtidsagtigt om, hvilke forandringer kunstig intel-
ligens vil bidrage med i vores samfund. Det er uheldigt, fordi
det blot bliver forestillinger om, hvad kunstig intelligens kan og
ikke kan, der skaber grobund for beslutninger om brug af tek-
nologien, og det besveerligger udviklingen af en velfungerende
digital offentlig sektor,” siger Marie Rerdam Fenger, Senior
Digital Innovation Specialist, Alexandra Instituttet (laes mere om
Alexandra Instituttets arbejde pa side 56).

Opbakning til synlige fordele

Saermalingen 'Den offentlige sektors anvendelse af data’ viser,
at danskerne er splittede, nar de bliver spurgt i generelle termer
til, hvorvidt de ser flere fordele end ulemper ved, at det offentlige
indsamler og anvender borgernes data. Fire ud af ti danskere
(39 pct.) mener, at oget anvendelse af borgernes data kan hgjne
servicen i den offentlige sektor, mens hver fijerde (26 pct.) er
uenig. Knap fire ud af ti danskere er positivt indstillede over for
at anvende kunstig intelligens som supplement til menneskelige
beslutninger (37 pct.), mens hver fjerde (26 pct.) er uenig i dette.

Holdningen til dataanvendelse aendrer sig dog markant
i positiv retning hos de adspurgte borgere, nar de preesente-
res for konkrete forslag til, hvordan data kan bruges fordelag-
tigt. Otte ud af ti danskere er séledes positivt indstillede over
for, at data bruges til hurtigere og bedre diagnosticering i
sundhedssektoren (78 pct.). Syv ud af ti er positivt indstillede
over for at bruge data til et mere effektivt skattesystem (71 pct.),
mere intelligent miljgovervagning (69 pct.), bedre ressource-
styring pa velfeerdsomradet (68 pct.) og hurtigere/mere effektiv
sagsbehandling (66 pct.).

“Det gleeder mig oprigtigt, at borgerne bakker op om gget
brug af data. For det er et vigtigt grundlag for vores arbejde, at
vi som myndighed er pa linje med borgerne i forhold til at mene,
at vi er pa rette vej,” lyder reaktionen fra direkter for Skatte-
styrelsen, Merete Agergaard.

Man kan altsa se, at opbakningen hos borgerne stiger, nar
der felger en forklaring pa, hvad brugen af ny teknologi kan
medfore af konkrete fordele.

Fokus pa konkrete resultater

| gjeblikket arbejder man i stat, region og kommuner med 15
sdkaldte signaturprojekter inden for bl.a. sundheds-, social- og
beskaeftigelsesomradet, der netop fokuserer pa at fa helt kon-
krete erfaringer med en yderligere digitalisering og brug af ny
teknologi — herunder kunstig intelligens — hos forskellige myn-
digheder i kommunalt og regionalt regi. Det er Digitaliserings-
styrelsen og direkter Rikke Hougaard Zeberg, der har ansvaret
for at indsamle erfaringerne.

“| forste omgang er det projekter, der har en administrativ
karakter. Det vil sige, at man eksempelvis benytter kunstig in-
telligens til beslutningsunderstottelse,” siger Rikke Hougaard
Zeberg.

Beslutningsunderstottelse kan fx veere en sagsbehandler,
der sidder med en borger og en sag af en bestemt karakter.
Her vil man se pa, hvordan man kan benytte data og kunstig
intelligens til hurtigt at give sagsbehandleren et overblik over
afgerelser i lignende sager, frem for at sagsbehandleren skal
bruge tid pé at laese tidligere sager igennem selv.

“Pa den méade kan sagsbehandleren hurtigt fa hjeelp til at
vurdere, hvad man skal veere opmaerksom pa, og hvordan lig-
nende sager typisk er blevet afgjort. S& sagsbehandleren har
det som en del af sit grundlag, nar vedkommende skal traeffe
sin beslutning,” forklarer Rikke Hougaard Zeberg (lzes mere om
Digitaliseringsstyrelsens arbejde pa side 32).

Hensyn til borgerne
En anden faktor, man er saerligt opmaerksom pa i signaturpro-
jekterne, er ogsa at sikre sig, at bade handteringen og anvendel-
sen af data foregar korrekt. Sddan lyder det fra kommunerne og
direkteor for Digitalisering og Teknologi hos KL, Christian Harslof.
"Vi taler meget om, hvordan vi skruer projekterne sammen,
sa vi tager hensyn til den enkelte borgers privatliv og undgar,
at data bliver brugt til andet end formalet,” forklarer han og un-
derstreger samtidig, at der pa den ene side er et stort poten-

k€ Det glaeder mig oprigtigt, at borgerne
bakker op om gget brug af data. For det er et
vigtigt grundlag for vores arbejde, at vi som
myndighed er pa linje med borgerne i forhold
til at mene, at vi er pa rette vej k&

Merete Agergaard, direktor, Skattestyrelsen
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Danskernes syn pa at afgive

data og myndighedernes
anvendelse af data Bruglafdata

Den offentlige sektors

Anvendelse af data for at

forbedre den offentlige service
Vllllgheden til at afglve data Hovedparten af danskerne er bekymrede for, at

cyberangreb kan fore til, at deres personlige data utilsigtet
deles, og halvdelen frygter, at gget anvendelse af data i
det offentlige kan skade borgernes ret til et privatliv.

Hovedparten af danskerne er villige til at afgive flere data
om sig selv, hvis det kan forbedre servicen inden for isger
sundhedssektoren. Det er dog afgerende, at man stoler p3, at

myndigheden héndterer ens data korrekt. Sporgsmal: ”1 dette afsnit
Spergsmal: "Der kommer Ved ikke vil ‘:; gt.erne Ifae:e o(;n d:;' tee e :
nu en raekke udsagn om din B Meget uenig vurdering at, hvordan du MiMcgenusnig

tror data kan hjalpe med at M Delvis uenig

villighed til at afgive oplys- M Delvis uenig i : .
ninger om dig selv. Jeg er B Hverken enig/uenig forbedre den offentlige ser- M Hverken enig/uenig
villig til at afgive mere data M Delvis enig vice. Hvor enig eller uenlg b enig

om mig selv for at...” B Meget enig er du i falgende udsagn? Bl Meget enig

= 2% = 3%

...hjeelpe sund- ...hjeelpe politiet ...0pnéa bedre og Jeg er bekymret for, at Jeg frygter, at en Jeg tror, at en stor-
hedssektoren til at bekeempe hurtigere service mine personlige data  @get anvendelse af  re brug af kunstig
til at helbrede og forebygge i det offentlige kan blive delt utilsigtet data i det offentlige intelligens generelt
og forebygge kriminalitet i forbindelse med et vil skade borgernes  kan fere til feerre fejl
sygdomme cyberangreb pa of- ret til privatliv * i det offentlige

fentlige institutioner *

Kilde: Epinion for PwC, 'Den offentlige sektors anvendelse af data’, Webundersogelse blandt repraesentativt udsnit af danskere (18+), feb. 2020
*) Pga afrunding er det samlede procenttal i sojlen ikke 100.
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tiale i @get dataanvendelse, men at det pa den anden side er
afgerende at fa de etiske aspekter med i overvejelserne.

En af metoderne til at sikre sig en balance i udviklingen er
at kombinere de nye teknologier med de nuvaerende manuelle
metoder i myndighedsarbejdet.

"Her i opstartsfasen, hvor vi gver os, arbejder vi parallelt
med tingene, sadan at forsta, at nar vi bruger en algoritme, er
vi nedt til samtidig at bruge de gamle manuelle metoder for at
se, om vi ville komme til nogenlunde samme resultat uden brug
af kunstig intelligens,” siger Christian Harslof (lses mere om KL's
arbejde pa side 44).

| Skattestyrelsen arbejder man inden for rammerne for
offentlige forvaltningsmyndigheder pa at udnytte ny teknologi til
at hjaelpe den enkelte medarbejder og derved age effektiviteten
i det administrative arbejde.

Vi er i Skattestyrelsen meget opmaerksomme p4, hvordan
vi bruger robotter. Og vi har fundet mader, hvorpa robotter kan
hjeelpe os med at veere mere effektive. Fx ved at bruge dem til

at sla op i vores 200 forskellige it-systemer, sddan at medarbej-
derne kan koncentrere sig om at bearbejde de resultater, der
kommer ud af segningerne,” siger direktor Merete Agergaard,
Skattestyrelsen (lses mere om Skattestyrelsens arbejde pa side
26).

Udfordringer med sikkerhed

En af de store udfordringer i forhold til en yderligere digitalise-
ring af den offentlige sektor er bekymringen hos borgerne for, at
personlige data deles utilsigtet, fx i forbindelse med et cyber-
angreb pa offentlige institutioner.

65 pct. af de adspurgte i seermalingen fra Epinion og PwC
er bekymrede for dette. Ligeledes frygter halvdelen (50 pct.), at
oget anvendelse af data i det offentlige vil skade borgernes ret
til et privatliv.

“Det er forstaeligt, at man som borger er bekymret for, om
ens data kan blive udstillet og misbrugt som konsekvens af et
cyberangreb. Og den frygt vil man formentlig aldrig komme til

€& Vi taler meget om, hvordan vi skruer
projekterne sammen, sa vi tager hensyn til
den enkelte borgers privatliv og undgar, at
data bliver brugt til andet end formélet &

Christian Harslaf, direktor for Digitalisering og Teknologi, KL
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. Den offentlige sektors
anvendelse af data

Danskernes syn pa
konkrete forslag til brug
af indsamlede data

Brug af data til konkrete forslag i det offentlige vedikke
B Meget negativ
Nar det kommer til mere konkrete forslag ift. hvad data kan bruges til, er danskerne positivt B Negativ

indstillede for de fleste af disse - isaer til hurtigere og bedre diagnoser i sundhedssektoren.

M Hverken positiv / negativ

M Positiv

Spergsmal: Hvor positivt eller negativt indstillet er du
over for, at det offentlige bruger dine data til...

Ressourcestyring pa
velfeerdsomradet
= 4%
2%
5%

Skattesystem Miljgovervagning

Diagnoser

4%
&3%

Hojere kvalitet og bedre res-
sourcestyring, sa der skabes
mere naerveer og velfeerd for
borgerne, fx ved at optimere
drift pa sygehuse, der kan
frigere sengepladser *

Et mere effektivt
skattesystem og bedre
mulighed for bekaempel-
se af snyd med moms,
skat og sociale ydelser *

Intelligent miljgover-
vagning, forudsigelse
af oversvemmelser ved
skybrud og styring af
aflebssystemer til vand-
afledning

Hurtigere og bedre
diagnosticering og mere
malrettet behandling af
sygdomme *

Anvendelse af data for at forbedre den offentlige service

... generelt er danskerne splittede
om, hvorvidt eget brug og
indsamling af data fra det offentlige
skaber flere fordele end ulemper.

Respondenterne er blevet
bedt om at vurdere, hvor de
tror, at data kan hjzelpe med
at forbedre den offentlige
service. Ud fra hvor enig
eller uenig man er med en
raekke udsagn.

Ved ikke
B Meget uenig
M Delvis uenig
M Hverken enig / uenig
M Delvis enig
B Meget enig

Jeg ser flere fordele

end ulemper ved, at det
offentlige indsamler og
anvender borgernes data

Jeg tror, at en storre
anvendelse af borgernes
data kan hegjne servicen i
den offentlige sektor

H Meget positiv

Sagsbehandling
= 4%

3%
7%

Hurtigere sagsbehand-
ling og mere effektiv ad-
ministration, fx ved digital
sortering af borgerhen-
vendelser, sa borgerne
far hurtigere svar *

—7%

Jeg er positivt indstillet over
for at anvende kunstig intel-
ligens som supplement til

menneskelige beslutninger i

den offentlige sektor

Kilde: Epinion for PwC, 'Den offentlige sektors anvendelse af data’, Webundersogelse blandt repraesentativt udsnit af danskere (18+), feb. 2020
*) Pga afrunding er det samlede procenttal i sojlen ikke 100.
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livs. | stedet ma man adressere frygten. Derfor er det vigtigt, at
man pa nationalt plan har veldefinerede cyberstrategier, der skal
sikre borgere, virksomheder og myndigheder mod cyberangreb.
Det geelder bade generelt og pa de enkelte ressortomrader som
retsvaesen, politi, forsvar osv. Dette arbejde ma aldrig ga i sta,
da det er en forudsaetning og et grundvilkar for at age digitalise-
ringen, at myndighederne passer ordentligt pd data og anven-
der dem korrekt,” siger Christian Klibo, partner og markedsleder
for den offentlige sektor, PwC.

Fokus pa sikkerhed og tillid

Pa baggrund af de interviews, CXO Magasinet har foretaget,
fremgar det i det hele taget tydeligt, at sikkerhed omkring data
og ikke mindst sikring af borgernes tillid til datahandtering er et
vaesentligt fokusomrade.

Det geelder ogsa hos Justitsministeriet, hvor den sékaldte
koncerndataenhed blev oprettet for halvandet ar siden, netop
med henblik pa at fa kulegravet handtering af data pa Justits-
ministeriets omrade.

"Helt konkret er vi i gang med at se pa data i politiets
it-systemer, hvilket vil sige, at vi kommer til at dykke ned i over
400 systemer. Vi opererer pa vores omrade med meget falsomme
data, og det skal derfor veere sadan, at borgerne kan stole p3,
at vi har styr pa, hvad vi foretager os. Sa vi taler lige nu rigtig
meget om informationssikkerhed og datahandtering. Dette er
fuldsteendig afgerende for stort set alt, hvad vi arbejder med,
og for at vi fremover kan videreudvikle anvendelsen af data pa
en korrekt made,” siger koncerndatadirekter Charlotte Miinter,
Justitsministeriet (lees mere om koncerndataenhedens arbejde
pa side 38).

Hovedansvaret for cybersikkerhed i Danmark herer under
Forsvarsministeriets ressortomrade og varetages af Center for
Cybersikkerhed som en del af Forsvarets Efterretningstjeneste,
FE. En af de store udfordringer, man her oplever i arbejdet med
at beskytte mod cyberangreb, er, at den digitale udvikling gar sa
hurtigt, at det er vanskeligt at felge med, lyder det fra forsvars-
minister Trine Bramsen (S).

"Det er et kaplob med tiden — og det er dét, der er det svaere
her. Heldigvis oplever jeg dog ogsd, at der kommer en stadig
starre modenhed i forhold til de digitale muligheder, og at stadig
flere taenker cybersikkerhed fra start,” siger hun og peger p4, at
nogle af de anbefalinger, Center for Cybersikkerhed er kommet
med, er begyndt at sla igennem.

Derudover har hun for nylig oprettet Det Nationale Cyber-
sikkerhedsrad. Det skal radgive og vejlede om, hvordan den
digitale sikkerhed i Danmark styrkes. Radet skal sikre, at vigtig
viden om sikkerhed bliver delt mellem myndigheder, erhvervs-
liv og forskningsverdenen. Desuden skal radet byde ind med
udvikling af relevante cybersikkerhedskompetencer inden for
uddannelse og forskning (lzes mere om Forsvarsministeriets
arbejde pa side 14).

Digital offentlig service som eksportvare

Med en digitaliseringsgrad i den absolutte verdenselite og en
stor andel af landets borgere, der i det store hele bakker op om
fortsat digitalisering og dataanvendelse, er der et vaesentligt po-
tentiale, men ogsa en nedvendighed, for at lafte den offentlige
sektor yderligere pa digitaliseringsomradet.

“Man ma opfordre til, at vi som samfund udnytter den steer-
ke position, vi har, med masser af data og stor appetit pa at
udnytte data; at vi bruger dette til at lofte os til et sted, hvor
andre lande vil se misundeligt pa os. Ogsa i erkendelse af, at en
effektiv offentlig sektor ogsa er en konkurrenceparameter. Bade
direkte og indirekte,” siger Christian Klibo, der bakkes op af en
af de storste it-leveranderer til den offentlige sektor, Systematic,
med ejerleder Michael Holm i spidsen.

Han mener desuden, at digitaliseringen af den offentlige
sektor kan blive et nyt eksporteventyr.

“Vi har data, vi har tillid, vi har en hgj digitalisering, og vi har
styr pa datahandtering. Ergo har vi alle muligheder for at ska-
be verdens mest effektive og velfungerende digitale offentlige
sektor. Og vi har alle muligheder for at gere det til en eksport-
succes,” siger han (lzes mere om Michael Holms visioner pa side
50). m

€€ Det er et kaplgb med tiden — og det er
dét, der er det sveere her. Heldigvis oplever
jeg dog ogsa, at der kommer en stadig
stgrre modenhed i forhold til de digitale
muligheder, og at stadig flere teenker
cybersikkerhed fra start &

Trine Bramsen, forsvarsminister
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\/ Signaturprojekter i

Projekter i regionerne

e Kunstig intelligens til hurtigere og bedre diagnostik af
akutte patienter (Sygehus Lillebzelt)

¢ Kunstig intelligens til kvalitetsudvikling i almen praksis
(MedCom)

e Preediktion af sygdomsforvaerring blandt KOL-patienter
(Region Nord)

e Realtidsprognoser og essentiel information til klinikere
(Regionshospitalet Randers)

e Kunstig intelligens til forebyggelse af sygelighed efter
tarmkreeftkirurgi (Region Sjeellands Universitetshospital)

e Kunstig intelligens til bedre tilretteleeggelse af
behandlingsstrategi for kraeftpatienter (Rigshospitalet)

e Bedre diagnosticering af prostatacancer (Odense
Universitetshospital)

¢ Reduktion af straledosis ved scanninger brugt i kraeft-
behandling (Rigshospitalet)

kommuner og regioner

|

y \

)‘_l —
- .

j y y \

| )
y )\

Projekter i kommunerne

Intelligent rehabilitering og malrettet tilbud til borgere
(Aalborg Kommune)

Korrekt og ensartet sagsbehandling ved spgrgsmal om
sanktionering af ledige borgere (Frederiksberg Kom-
mune)

Malrettede beskaeftigelsesindsatser til ledige borgere
(Odense Kommune)

Bedre match mellem ledige borgere og virksomheder
(Kebenhavns Kommune)

Intelligent fordeling og journalisering af mails kan give
borgere hurtigere sagsbehandling (Norddjurs Kom-
mune)

Kortere svartid pa byggeansggninger og hjeelp til ind-
sendelse af rette dokumenter (Kebenhavns Kommune)
Borgere kan fa hurtigere visitering af rengaringshjzelp
med ny teknologi (Esbjerg Kommune)



Et kaplgb

Cybertruslen mod danske virksomheder,
organisationer og myndigheder er ikke
blot alvorlig, men ogsa et vilkar, som

alle bar forholde sig til. Det oplever man
seerligt i Forsvarsministeriet, der har det
overste ansvar pa omradet. Her gor

man alt for at lafte sikkerhedsindsatsen
og appellerer i den forbindelse til starre
abenhed i erhvervslivet om cyberangreb.
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€€ Digitaliseringen bidrager med meget godit til vores
samfund. Men i ivrighed efter at blive endnu mere digitale
bliver der ogsa nogle gange truffet beslutninger, uden at

sikkerheden er pa plads k&

Trine Bramsen, forsvarsminister

Danmark har vi leenge veeret kendt og anerkendt for vores

omfattende digitale udvikling. Sddan ma det gerne blive ved

- men med mere fokus pa sikkerheden. For forsvarsminister

Trine Bramsen (S) star det nemlig klart, at vi i visse tilfeelde

har veeret for hurtige til at hoppe med pa den digitale vogn
pa bekostning af sikkerheden. Og det vil hun som chef for vores
overste cyberansvarlige myndighed, Forsvarsministeriet, gerne
have vendt op og ned pa.

"Digitaliseringen bidrager med meget godt til vores sam-
fund. Men i ivrighed efter at blive endnu mere digitale bliver der
ogséa nogle gange truffet beslutninger, uden at sikkerheden er
péa plads. Min opgave er derfor at sgrge for, at man fra nu af
taenker sikkerhed, samtidig med at man udvikler sig digitalt.
Sikkerheden skal ikke veere noget, man forst kommer i tanke
om bagefter, sddan som det ofte har veeret kutyme. For man
udsaetter — og vi har udsat — mange borgere og vores kritiske
infrastruktur for en risiko ved at veere sa hurtige med pa alle de
nye digitale muligheder,” siger hun og tilfgjer, at ministeriet laber
overordentlig steerkt i forhold til at holde gje med, hvad der sker
pé alle ministeromrader og i resten af samfundet.

Den hgje grad af digitalisering i Danmark har altsa ogsa gjort
os meget sarbare. Og risikoen er, at nogen med onde hensigter
kan laegge store dele af samfundet ned via cyberangreb.

”| veerste fald kan det koste liv, og det er jo det, vi frygter al-
lermest,” siger Trine Bramsen og vil gerne pege p4, at digitalise-
ringen ogsa har fordele, idet den ger det lettere at holde kontrol
med, om der sker |k af data, eller om nogen har veaeret inde og
snage i noget, de ikke burde have adgang til.

Med denne sikkerhedsdagsorden er Forsvarsministeriet
rykket frem i felten for at stette og hjeelpe danskerne og de dan-

POINTER
FRA

ARTIKLEN

© Brug eksperterne
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ske virksomheder. Og mens man patager sig ansvaret for det
omgivende samfund og opbygger evnen til at kunne forsvare
Danmark, tager man ogsa sin egen medicin, forstdet pa den
made at bade angreb og forsvar i stigende grad digitaliseres, og
at man derfor ogsa ruster sig til at kunne angribe og fa gje pa de
daglige angreb, eller forsgg herpa, som kommer ude fra verden.

"Jeg tror, det kommer som en stor overraskelse for mange
mennesker, at cyberangreb ikke bare er noget, der kan ske, men
noget, der faktisk sker hver eneste dag,” siger ministeren og for-
teeller, at det man ser, bade er konkrete angreb og sonderinger
i forhold til angreb mod danske virksomheder eller dansk infra-
struktur. Sa i forsgget pa at beskytte sig selv — og os andre —
bedst muligt, har man i Forsvarsministeriet gjnene skarpt rettet
mod nye mulige angreb, da angriberne hele tiden finder huller
og nye veje ind.

Kampen om de digitale kompetencer

Den digitale virkelighed har de senere ar vendt op og ned pa
mangt og meget i Forsvarsministeriet. Isger fordi nedvendig-
heden af at kunne lgbe foran angriberne stiller ekstremt store
krav til en hastig opbygning af digitale kompetencer.

"Jeg ville lyve, hvis jeg sagde, at det ikke er en keempestor
ledelsesmeaessig udfordring. De kompetencer, vi skal bruge, og
de samarbejder, vi skal opbygge, er et kaplgb med tiden. Og
ogsa med penge, fordi rigtig mange virksomheder gerne vil have
fingre i de samme mennesker. Her er jeg som offentlig arbejds-
giver i konkurrence med nogen, der kan betale meget mere for
de digitale kompetencer. Derfor handler det for mig om at finde
nogle mennesker med en kaempe passion, som kan se, at de
hos os kan komme ind og arbejde med hjerteblod og med no-

© Taenk sikkerhed samtidig med udvikling
© Vaer mere aben om angreb
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get, som de aldrig vil f& mulighed for uden for vores gitter,” siger
Trine Bramsen.

Forsegene pa cyberangreb mod danske virksomheder eller
offentlige myndigheder er, ifelge ministeren, en klart stigende
tendens og har vendt lidt op og ned pa det traditionelle fiende-
billede. For langt de fleste af angrebene kan lokaliseres til 'be-
stemte lande’. Om det er landene eller saerlige grupperinger,
angrebene kommer fra, kan hun ikke komme ind pa. Men hun
kan i hvert fald sige s& meget, at angriberne alle forsgger at finde
svagheder i det digitale samfund, og at de ikke bare gar efter
store virksomheder, offentlige myndigheder eller kritisk infra-
struktur, men i stigende grad prover at finde vej ind i de store
systemer via de helt sma virksomheder.

Derfor har det ogsé en stor og altafgerende betydning, at
Forsvarsministeriet har et godt samarbejde om dette med er-

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

hvervslivet, lyder det fra ministeren. Her oplever hun imidlertid
store udfordringer.

”Blandt private virksomheder er der stadig en stor tilbage-
holdenhed i forhold til at forteelle, nar de har vaeret udsat for
angreb. De synes gjensynligt, at det er pinligt — eller ogsa vil de
bare ikke risikere, at det rygtes i markedet, at de har veeret of-
fer for et angreb. Men her vil jeg godt understrege, at vi er dybt
afhaengige af, at virksomheder deler deres viden og perspektiver
med os, for at vi kan skabe den bedst mulige beskyttelse. Det
svarer til, at politiet er nodt til at vide, at der har veeret et indbrud
for at kunne fange forbryderne, der star bag,” siger Trine Bram-
sen og betoner, at der her er brug for en markant kulturaendring
i erhvervslivet, s det at vaere dben om et digitalt angreb bliver
en selvfolge.

Dette er ogsa baggrunden for, at ministeren i slutningen af



£ £ Sa lenge
virksomhederne og vii

det offentlige ggr hvad
viskal, er jeg sikker pa,

at Danmark fortsat vil

ga foran, nar det gaelder
digitalisering. Ogsa i
forhold til den ggede
sikkerhed, der lige nu er det
store tema & &

Trine Bramsen, forsvarsminister

2019 etablerede et nationalt Cybersikkerhedsrad. Det skal rad-
give og vejlede om, hvordan den digitale sikkerhed styrkes og
skal farst og fremmest sikre, at vigtig viden om sikkerhed bliver
delt mellem myndigheder, erhvervsliv og forskningsverdenen.

"Jeg haber, at Cybersikkerhedsradet kan blive et rum med
gensidig tillid og forstaelse for problemerne, hvor man trygt kan
dele sin viden om det, man udsaettes for i cyberspace — ogsa
uden at det bliver rabt ud til hele verden,” siger hun.

En udfordring at folge med

Hovedansvaret for cybersikkerhed i Danmark blev lagt ind under
Forsvarsministeriets ressortomrade tilbage i 2011, da det da-
veerende GovCERT blev overfort til ministeriet. Det ledte i 2014
til oprettelsen af Center for Cybersikkerhed som en del af For-
svarets Efterretningstjeneste, FE.

En af de store udfordringer, man her oplever i arbejdet med
at beskytte mod cyberangreb, er, at den digitale udvikling gar
sa hurtigt, at det er vanskeligt at folge med, papeger forsvars-
ministeren. Samtidig oplever hun, at borgerne har en forvent-
ning om, at de digitale produkter, de tager ned fra hylderne, de
apps, de bruger, og de ydelser, som ellers legitime samfunds-
institutioner tilbyder, er sikre — hvilket de sa langtfra alle er.

”Sa det er et kaplgb med tiden — og det er dét, der er det
svaere her. Heldigvis oplever jeg dog ogsa, at der kommer en
stadig sterre modenhed i forhold til de digitale muligheder, og
at stadig flere teenker cybersikkerhed fra start. Ikke mindst i er-
hvervslivet,” siger hun og peger pa, at nogle af de anbefalinger,
Center for Cybersikkerhed er kommet med, er begyndt at sl&
igennem.
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OM TRINE BRAMSEN

Fadt i 1981 og uddannet cand.scient.soc. fra Roskilde
Universitetscenter i 2007

Siden 2019: Forsvarsminister

Siden 2011: Folketingsmedlem for Socialdemokratiet, valgt
i Fyns Storkreds

Fra 2015 til 2019: Medlem af Dansk Interparlamentarisk
Gruppes bestyrelse

Fra 2011 til 2013: Formand for Udvalget for Udlaendinge- og
Integrationspolitik

Fra 2007 til 2011: Seniorkonsulent, Deloitte Business Con-
sulting

Fra 2006 til 2007: Forskningsassistent, Kebenhavns Uni-
versitet

OM STRATEGI FOR CYBERSIKKERHED

Danmarks Nationale strategi for cyber- og informations-
sikkerhed saetter tre pejlemaerker for et staerkere og mere
sikkert digitalt Danmark i de kommende fire ar:

1. En tryg hverdag for borgere og virksomheder. Staten
og samfundskritiske sektorer opruster teknisk i takt med
det aendrede trusselsbillede for at veere i stand til at beskyt-
te vaesentlige samfundsmeessige funktioner mod cyber-
angreb eller andre storre informationssikkerhedshaendelser

2. Bedre kompetencer. Borgere, virksomheder og
myndigheder har adgang til den ngdvendige viden og har
forudsaetningerne for at handtere de stigende cyber- og
informationssikkerhedsudfordringer

3. Faelles indsats. Risikobaseret sikkerhedsledelse er en
integreret del af styringen i staten og i samfundskritiske
sektorer. Der er klarhed over roller og ansvar pa cyber- og
informationssikkerhedsomradet blandt myndigheder og
virksomheder, der leverer samfundskritiske funktioner

Det geelder bl.a. anbefalingen om, at de sma virksomheder
ber kebe de digitale kompetencer hos nogen, der ved, hvad
det handler om, i stedet for at forsege at opbygge dem selv. Pa
samme made oplever hun, at de fleste virksomheder efterhan-
den har indset, at det ikke er nok at saette Lars fra it-afdelingen
pa det med sikkerheden, men at det er nedvendigt at tage en
ekstern ekspert ind — ligesom man vil gere det, hvis det handler
om at tjekke om lase pa dere og vinduer er sikre.

34 leenge virksomhederne og vi i det offentlige ger hvad vi
skal, er jeg sikker pa, at Danmark fortsat vil ga foran, nér det geel-
der digitalisering. Ogsa i forhold til den @gede sikkerhed, der lige
nu er det store tema,” slutter forsvarsminister Trine Bramsen. B
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€€ Jeg hiber, at Cybersikkerhedsrddet kan blive et rum med
gensidig tillid og forstaelse for problemerne, hvor man trygt
kan dele sin viden om det, man udsaettes for i cyberspace — ogsa
uden at det bliver rébt ud til hele verden & &

Trine Bramsen, forsvarsminister
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En digital fremtid
1 Europa

%

, med mennesket
1 centrum

|debruar loftede EU ISSIO
sine idéer og tiltag til en digitg
gore en positiv forskel for L
heder og bygge pa de g
albenhed og demoki

af strategien star EU-kog

der ved preesentatiog
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€& Med ny teknologi skal ikke ogsé folge nye veerdier. Idéen
er at skabe de bedst mulige redskaber, der skal bruges pa
den bedst mulige made, og samtidig forblive loyal mod de
fundamentale veerdier, som har bragt os hertil, hvor vi er &£

Margrethe Vestager, ledende naestformand for EU-Kommissionen

og kommisseer for konkurrence i EU

ens store amerikanske og kinesiske tech-firmaer
har vokset sig til gigantiske storrelser og taget
foringen i den digitale udvikling, har resten af
verden kun kunnet se til. Ogsa Europa. Men det
skal veere slut. Nu skal det tabte indhentes, mener
man i EU. Og 19. februar lagde man sa de forste brikker pa bor-
det til det puslespil, som skal ende med billedet af et Europa,
der teknologisk har fuld fart frem. Ikke for at jogge i heelene pa
amerikanerne og kineserne, men for at Igbe sin helt egen vej.
Det var budskabet, da Margrethe Vestager, ledende neest-
formand for EU-Kommissionen og kommissaer for konkurrence
i EU, praesenterede Kommissionens oplaeg — en hvidbog - til
en digital europaeisk fremtid sammen med kommisseeren for
det indre marked, Thierry Breton. Oplaegget har overskriften:
’Shaping Europe’s digital future’ og fokuserer pa tre hovedmal:

- en teknologi, der tjener folket
- en fair og konkurrencedygtig digital skonomi, og
- et Abent, demokratisk og baeredygtigt samfund.

Fokus pa rettigheder og veerdier

Margrethe Vestager slog fast, at man med strategien ensker, at
den digitale udvikling skal bygge videre pa Europas steerke be-
skyttelse af grundleeggende rettigheder og veerdier og afspejle
de bedste egenskaber sdsom abenhed, retfeerdighed, mang-
foldighed, demokrati og tillid.

”Med ny teknologi skal ikke ogsa felge nye veerdier. Idéen er at
skabe de bedst mulige redskaber, der skal bruges pa den bedst
mulige made, og samtidig forblive loyal mod de fundamentale
veerdier, som har bragt os hertil, hvor vi er. Ikke blot for at beskytte
os selv, men ogsa for som europaeere at bevare teknologisk suve-
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reenitet. For mig handler det ikke om at & EU til at blive som USA
eller Kina, men om at blive mere som os selv,” sagde hun.

@nsket i EU-Kommissionen er at skabe et nyt indre marked
for data, hvor data fra det offentlige og virksomheder frit kan
flyde inden for Europas graenser, og samtidig insistere pa fair
konkurrenceregler pa teknologiomradet i kraft af standarder for
regulering og beskyttelse af data. Konkret gar EU’s masterplan
ud pé& at gennemtvinge bl.a. datadeling og godkendelse af brug
af kunstig intelligens, hvilket vil sige, at dominerende teknologi-
virksomheder som fx Facebook, Google, Amazon og Alibaba
vil blive tvunget til at &bne deres skattekister med data og dele
dem med mindre konkurrenter. P4 den made vil ikke mindst min-
dre europaiske virksomheder blive givet en chance i det tekno-
logiske kaplab og for at kunne bidrage til den digitale innovation.

"Vi gnsker at skabe en fair og konkurrencedygtig skonomi —
hvor alle virksomheder kan konkurrere pa lige vilkar, og en gkono-
mi, hvor markedskreefter ikke kan bruges til at blokere konkurren-
ce. Desuden gnsker vi en gkonomi, hvor forbrugerne kan regne
med, at deres rettigheder bliver respekteret, og at fortjenester
bliver beskattet, hvor de tjenes,” lod det fra Margrethe Vestager.

Alle skal kunne hoste fordele
Med udnaevnelsen af Margrethe Vestager til kommissaer ogsa
med ansvar for digitalisering, har EU for alvor sat digitaliserin-
gen af Europa i fokus og endda hgjt pa agendaen. Og med god
grund. For faktum er, at Europa i dag kun har sma fire pct. af
markedsvaerdien af verdens 70 storste digitale platforme, mens
USA star for 73 pct. og Kina for 18 pct. Et menster, som bl.a.
har den konsekvens, at godt en fierdedel af indtaegterne hos fx
Facebook og Google kommer fra Europa.

Men ifglge EU har Europa alle forudsaetninger for at fa rettet

& Europa skal tage den digitale ferertrgje
© Digitalisering med fokus pa europagiske vaerdier
© Nyt indre marked for data
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op pa skaevhederne. Ogsa fordi der pa mange omrader er et
stort, uudnyttet potentiale i digitaliseringen, som opfylder EU’s
onske om at seette mennesket i centrum af udviklingen.

Om formalet med planen sagde Margrethe Vestager séle-
des, at alle borgere, alle arbejdstagere, alle virksomheder skal
have en rimelig chance for at hgste fordelene ved digitalisering.
Det kan veere i form af mere sikker eller mindre forurenende kor-
sel, takket vaere netforbundne biler, eller ved at redde liv med
hjeelp fra kunstig intelligens i medicinsk billedteknik, der gor det
muligt for leeger at opdage sygdomme tidligere end nogensinde
for. Og sa understregede hun, at teknologien skal tjene men-
nesker — ikke omvendt.

“Udviklingen, anvendelsen og resultaterne af teknologien
skal arbejde i samme retning og gere en positiv forskel i borge-
res og virksomheders dagligdag. Desuden gnsker vi at fortsaette
med at leve i et dbent, demokratisk og baeredygtigt samfund,
hvilket vil sige et samfund hvor borgerne kan kontrollere de data,
de genererer, og hvor digitale platforme stilles til regnskab for
indholdet af dem,” sagde hun og efterlod ingen tvivl om, at EU’s
strenge regler for forbrugerbeskyttelse, bekeempelse af urimelig
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OM MARGRETHE VESTAGER

Fadt i 1968 og uddannet cand.polit. fra Kebenhavns Uni-
versitet i 1993. Student fra Varde Gymnasium i 1986

Siden 2019: Ledende naestformand for EU-Kommissionen

Siden 2014: Kommissaer for konkurrence, EU-Kommissio-
nen

Fra 2011 til 2014: Okonomi og indenrigsminister, Danmark
Fra 2011-2014: Politisk leder for Radikale Venstre

Fra 2007 til 2011: Formand for Radikale Venstres folke-
tingsgruppe
Fra 2000 til 2001: Undervisningsminister, Danmark

Fra 1998 til 2000: Undervisningsminister og kirkeminister,
Danmark

£ £ Udviklingen,
anvendelsen og resultaterne
af teknologien skal arbejde
1samme retning og ggre en
positiv forskel i borgeres og
virksomheders dagligdag & &
Margrethe Vestager, ledende neestformand

for EU-Kommissionen og kommissaer for
konkurrence i EU
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£ £ Kunstig intelligens er ikke
godt eller skidt i sig selv. Det
afhzenger helt af, hvorfor og
hvordan det bliver brugt k&
Margrethe Vestager, ledende neestformand

for EU-Kommissionen og kommisseer for
konkurrence i EU

handelspraksis og beskyttelse af personoplysninger og privat-
livets fred fortsat vil finde anvendelse.

Tillid til kunstig intelligens

Centralt i opleegget til en digital plan fra EU star kunstig intel-
ligens, hvor Margrethe Vestager slog fast, at tillid er negleordet
— fordi vi uden tillid ikke vil fa glaede af den nye teknologi.

"Kunstig intelligens er ikke godt eller skidt i sig selv. Det af-
haenger helt af, hvorfor og hvordan det bliver brugt. Derfor har
vi i hvidbogen en tosidet tilgang til det, hvor vi pa den ene side
vil skabe et gkosystem af ekspertise, s vi kan f& det bedste ud
af teknologien, og pa den anden side et gkosystem af tillid, som
mindsker risikoen for, at kunstig intelligens bruges imod vores
grundlaeggende veerdier om bl.a. ikke at diskriminere og gere
skade pa nogen eller noget,” papegede hun.

Konkret rummer hvidbogen forslag til lovgivning, der skal
medvirke til at skabe tillid hos borgere og virksomheder, og
senere kommer der ogsa forslag i forhold til bl.a. digital kapa-
citetsopbygning, udrulning af 5G og 6G-forbindelser, en cyber-
sikkerhedsstrategi og en plan for digital uddannelse.

For s& vidt angar mulighederne for anvendelse af kunstig
intelligens til ansigtsgenkendelse er oplaegget fra EU-Kommis-
sionen mere forbeholdent. For som Margrethe Vestager sagde,
er ansigtsgenkendelse nogle gange uskyldigt, mens sagen er
en helt anden, nar det bruges til identifikation af mennesker pa
gader og straeder o.l. Derfor laegger EU her i forste omgang op
til en bred debat om behov for og brug af teknologi til ansigts-
genkendelse.

Frigivelse af data
| forhold til datastrategien slar EU-Kommissionen fast, at frem-
tidens gkonomi er datadrevet, og at Europa har alt, hvad der skal
til for at fere an i denne nye datagkonomi: verdens steerkeste
industrigrundlag — hvor SMV’er er en vigtig del af erhvervsstruk-
turen - teknologierne, feerdighederne og nu ogsa en klar vision.
Med henblik pa at gere Europa til et forbillede her skal der
oprettes et reelt europaeisk dataomrade, dvs. et indre marked
for data, der kan frigere uudnyttede data, sa de kan stremme frit
inden for EU og pa tveers af sektorer til gavn for virksomheder,
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forskere og offentlige myndigheder. Eller som kommissaeren for
det indre marked, Thierry Breton, forklarede ved praesentatio-
nen af datastrategien:

“Vores samfund genererer enorme maengder af industrielle
og offentlige data, som kan bruges til at zendre den méde, vi
producerer, forbruger og lever pa. Jeg vil gerne have de euro-
paeiske virksomheder og vores mange sma og mellemstore
virksomheder til at f& adgang til disse data og skabe veerdi for
europeeerne.”

For at fremme udviklingen her vil Kommissionen senere i ar
praesentere en lovgivningsramme for datastyring, adgang til og
videreanvendelse af data, som skal skabe incitamenter for at
dele data samt skabe klare regler for, hvordan data ma bruges i
overensstemmelse med de europeeiske veerdier og rettigheder
sdsom beskyttelse af personoplysninger, forbrugerbeskyttelse
og konkurrencereglerne. M
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OM SHAPING EUROPE'’S DIGITAL FUTURE

Europe’s digital future will be based on three main pillars:

1. Technology that works for the people.

The EU’s digital strategy will invest in digital competences
for all Europeans; protect people from cyber threats; ensure
Artificial Intelligence is developed in ways that respect
people’s rights and earn their trust; accelerate the roll-out
of ultra-fast broadband for homes, schools and hospitals;
expand Europe’s super-computing capacity to develop in-
novative solutions for medicine, transport and environment

2. A fair and competitive digital economy.

The EU’s digital strategy will enable a vibrant community of
innovative and fast growing start-ups and SMEs to access
finance and to expand; propose a Digital Services Act to

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

strengthen the responsibility of online platforms and clarify
rules for online services; make sure that EU rules are fit for
purpose in the digital economy; ensure that all companies
compete in Europe on fair terms; increase access to high-
quality data while ensuring that personal and sensitive data
is safeguarded

3. Open, democratic and sustainable society.

The EU’s digital strategy will use technology to help Europe
become climate-neutral by 2050; reduce the digital sector’s
carbon emissions; empower citizens with better control
and protection of their data; create a European health data
space to foster targeted research, diagnosis and treatment;
fight disinformation online and foster diverse and reliable
media content
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Den korteste vej til at lykkes
bedst er, at borgere og virksom-
heder betaler korrekte skatter og
afgifter til tiden. lkke mindst pa
personskatteomradet sker det

| kraft af de digitale lgsninger,
skattevaesenet har taget i brug,
som i vid udstraekning er med il
at forhindre fejl og snyd — og som
de fleste borgere er glade for.
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UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET | 27



€& Det handler om at

lgse opgaven bedst og til
lavest mulige risiko og
omkostning. Digitalisering
er ikke mélet, men det kan
ofte veere midlet £

Merete Agergaard, direktor, Skattestyrelsen

or dem, der gerne vil gere det rigtige, skal det vaere
nemt, trygt og enkelt. For dem, der ikke kan, skal der
veere hjeelp og vejledning. Og for dem, der ikke vil, skal
det vaere sveert at undgé at overholde reglerne.

Sadan sammenfatter Merete Agergaard den mal-
seetning, hun har som direkter for Skattestyrelsen. Arbejdet
med at n& den er i fuld gang og er forelgbig en stor succes pa
personskatteomradet. Endnu er der et stykke vej at ga. Isaer pa
erhvervsomradet, hvor kompleksiteten er stor, og nye udfordrin-
ger hele tiden kommer til, sdsom delegkonomi, kryptovaluta,
aktieprogrammer m.m.

Nemmere bliver det heller ikke af, at skatteveesenet star
med en tung arv, eftersom det er den myndighed, der tilbage
i 50’erne som den forste tog digitalisering og dataanvendelse
til sig. Det betyder, at man i dag star med mange meget gamle
it-systemer, der ogséa skal kunne systemunderstgtte en verden,
der udvikler sig stadig hurtigere.

"Nar vi taler teknologisk udvikling, skal vi i vores verden
spaende meget vidt. Derfor stér vi med en opgave, der kree-
ver enorm omtanke, idet vores lgsninger skal veere transpa-
rente og overskuelige for borgerne, da det er en forudsaetning
for, at de kan have tillid til os. Samtidig skal den teknologiske
udvikling veere effektiv, sa vi undgar fejl og kan bruge vores
medarbejdere til det rigtige. Sa for at skabe en digital udvik-
ling, som alle bliver glade for, kreever det, at vi bade har no-
gen, der kan fortzelle os om mulighederne med ny teknologi,

&) Store maengder data kreever effektiv kontrol
FRA © Det skal veere let at gare det rigtige
ARTIKLEN © Borgere og myndigheder skal veere pa linje
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nogen, der mestrer regelgrundlaget, og nogen, der kan finde
konkrete lasninger, sa vi kan arbejde digitalt og databaseret,”
siger Merete Agergaard og understreger, at Skattestyrelsen
ved ibrugtagningen af digitale veerktojer altid skal balancere
mellem at kunne opdage fejl og snyd og samtidig gribe mindst
muligt ind i borgernes hverdag.

Derfor lober man her heller ikke efter al ny teknologi og alle
nye digitale muligheder. For alt er ikke lige egnet. Udgangspunk-
tet for digitaliseringen i skatteveesenet er séledes en prioritering
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ud fra risiko og veesentlighed af, hvilke opgaver der skal leses
og hvordan.

"Vi skal forst og fremmest sikre, at borgere og virksomheder
betaler korrekte skatter og afgifter og ger det til tiden. Den op-
gave hviler p& data i store maengder, hvorfor digitalisering og
dataanvendelse optager os meget, men pa en méde, sa det
bade kan hjeelpe os med at fa de rigtige oplysninger, gere det
let for borgere og virksomheder at folge reglerne, og sikre en
effektiv og malrettet bekeempelse af svindel. Det handler om at
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€& I Danmark er vi meget langt fremme og har en
udpraeget tradition for digitalisering, ikke mindst pa
personskatteomradet. Men vi skal hele tiden sgrge for, at
det kan spille sammen med den made, verden udvikler sig
pa. Og dér er det vigtigt for os, at vi hele tiden har gje for,
om vi kan understgtte nye tendenser digitalt &£

Merete Agergaard, direkter, Skattestyrelsen

lose opgaven bedst og til lavest mulige risiko og omkostning.
Digitalisering er ikke malet, men det kan ofte veere midlet,” pa-
peger Merete Agergaard.

| den proces glaeder hun sig meget over, at borgerne ser ud
til at bakke op om skatteveesenets ggede brug af data. For "det
er et vigtigt grundlag for vores arbejde, at vi er pa linje med bor-
gerne, nar vi mener, at vi er pa rette vej,” som hun tilfgjer.

Personbeskatning er en stor digital succes
Skattestyrelsen star i fremtiden for at skulle udskifte de gamle
it-systemer, da de ikke holder evigt og bliver stadig sveerere at
integrere med de nye teknologier. De gamle systemer har med
direktarens ord den konsekvens, at der i dag er noget, der fun-
gerer rigtig godt, og noget, der fungerer mindre godt.

Det, der fungerer rigtig godt, er isaer personskatteomradet,
hvor Danmark er langt foran stort set alle andre. Her udsender
Skattestyrelsen 4,6 mio. arsopgerelser pr. ar, hvor langt de fleste
af de nedvendige oplysninger og data automatisk indberettes
fra arbejdsgivere, banker o.a. Saledes fik Skattestyrelsen til brug
for arsopgerelsen for 2018 data fra mere end 200.000 indberet-
ningspligtige tredjeparter — svarende til 170 mio. indberetninger
til en veerdi af 1.900 mia. kr.

”| forhold til personskatterne hjzelper digitaliseringen bade
borgerne og os som myndighed. Vi undgar en stor fejlkilde, fordi
folk ikke selv skal sidde med tallene, og folk spares for bovlet
med at indberette. S& nar vi sender 555 milliarder kroner i per-
sonskatter videre til statskassen, ved vi, at det overordnet set
er det rigtige tal. Og borgerne ved ogsa, at deres beskatning er
korrekt. Der er fuld gennemskuelighed for den enkelte, der selv
kan se alle de data, vi far ind pa vedkommende, samt pa, hvor-
dan vi bruger dem,” forteeller Merete Agergaard og peger pa, at
det i 2018 var 80 pct. af borgerne, der ingen eller kun meget fa
rettelser havde til &rsopgerelsen fra Skattestyrelsen.

"Det opfatter vi sddan, at der er en meget hgj grad af tillid
til og tilfredshed med, hvordan vi arbejder med folks data. Og
det er meget positivt, nar vi nu ved, at borgerne laegger endog
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meget stor vaegt pa, at de kan regne med, hvad vi siger,” siger
direktaren, for hvem tillid og transparens er taet forbundet.

Hun er klar over, at der ogsa er mennesker, der savner tillid til
skattevaesenet. Og hertil siger hun, at "danskernes tillid bestemt
ikke er en selvfelge, men til gengeeld helt afgerende, hvorfor vi
dagligt gar til opgaven med stor ydmyghed”.

For hende er det ogsa klart, at villigheden til at afgive data
forudseetter, at alle kan stole pd, at myndighederne handterer
borgernes data korrekt:

"Det er meget forstaeligt. Jeg er ogsé borger her i landet og
har det pa samme made. Nar jeg afleverer data til en myndig-
hed, forudseetter jeg, at de er professionelle og lever op til det
store ansvar, det medforer.”

Nadvendigt med steerk kontrol

Teet forbundet med teknologiens udvikling og dermed med digi-
taliseringen af bl.a. personskatterne er kontrollen af de data, der
ligger til grund for alle udregningerne.

"Nar vi arbejder med sa store maengder af data, som vi ger
hos os, har vi brug for at have staerke kontrolmekanismer i alle
led af vores opgavelgsning. Og her kommer de moderne digitale
veerktojer os effektivt til hjselp, da vi uden dem ikke ville kunne
kontrollere, hverken om vi eller borgerne ger det rigtigt. Og re-
sultatet er, at vi i dag kan konstatere en regelefterlevelse pa 92
pct. for borgerne, hvilket er rigtig flot. Det er hgjere end i de fle-
ste andre lande,” siger Merete Agergaard.

92 pct. af borgerne angiver korrekt, mens 7,4 pct. af bor-
gerne forsgger at angive korrekt, men begar fejl. 0,6 pct. af bor-
gerne forsgger bevidst at omga skattereglerne.

| de seneste ar har Skattestyrelsen i forbindelse med ars-
opgerelsen arbejdet pa at styrke den digitale kontrol, bl.a. ved
feltldsning, digitale stopklodser, baseret pa logiske kontroller,
og hjeelpeveerktgjer, baseret pd machine learning. Sidstnaevnte
markerer atypiske menstre, og pd den made kan det hjzelpe
Skattestyrelsen til at udtage de rette borgere til manuel kontrol.
Skattestyrelsen arbejder med lignende lgsninger til fx kontroller
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over for nye virksomheder, der skal registreres, hvor en stor del
af kontrollen i dag foretages manuelt.

Globaliseringen er en udfordring

Succesen med den digitale understottelse pa personskatte-
omradet arbejder Skattestyrelsen nu pa at fa fort videre til virk-
somheds- og selskabsomradet. Et eksempel pa dette er en
softwarelgsning — en sakaldt APl — som virksomhederne kan
bygge ind i deres egne bogholderisystemer, hvorefter moms-
angivelsen automatisk overfores til Skattestyrelsen. Det betyder
for virksomhederne, at de slipper for en manuel indtastning med
tilherende risiko for fejl.

Endnu et indsatsomrade for Skattestyrelsen er delegkono-
mien. Delegkonomi foregar digitalt, bl.a. via szerlige platforme
sdsom Airbnb eller udlejningsbureauer, men uden at der sker
en automatisk indberetning af oplysninger til skattevaesenet.
Nye regler sikrer, at udenlandske platforme far et incitament til
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at tilslutte sig en frivillig indberetning af brugernes indteegter til
Skattestyrelsen fra 2021. Airbnb har som ferste platform indgéet
en aftale med Skattestyrelsen om automatisk indberetning af
data. Flere lignende aftaler er pa vej. Men de digitale platforme,
der opererer pa tvaers af greenser, er ogsa et godt eksempel
pa, hvordan globaliseringen udger en stor udfordring for skatte-
vaesenet.

”| Danmark er vi meget langt fremme og har en udpraeget
tradition for digitalisering, ikke mindst pa personskatteomradet.
Men vi skal hele tiden segrge for, at det kan spille sammen med
den méade, verden udvikler sig pa. Og dér er det vigtigt for os, at
vi hele tiden har gje for, om vi kan understotte nye tendenser digi-
talt, fordi vi ved, at det vil gere det lettere, bade for skatteyderne
og for os som myndighed, at sikre, at borgere og virksomheder
betaler korrekte skatter og afgifter til tiden,” siger Merete Ager-
gaard og gleeder sig over, at det danske skattevaesen trods alt
p& mange omrader viser vejen — ogsa internationalt. l
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Fokus pa tryghed,
. tillid og mere ejerskab

over de store
it-lgsninger

Den offentlige sektor gennemgar i disse ar en forandring,

der betyder, at digitale lgsninger far stadigt sterre betydning
for den offentlige service. Helt centralt i den proces star
Digitaliseringsstyrelsen og direkter Rikke Hougaard Zeberg.
CXO Magasinet har bl.a. talt med hende om, hvorfor staten nu
fremover skal have et starre ejerskab over de store offentlige
it-lasninger, og hvordan man sikrer, at der fortsat er tillid til
fremtidens digitale forvaltning i det offentlige.
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€& Udfordringen har ganske enkelt veeret, at man ved

at udlicitere i det omfang, det er sket, har efterladt en
offentlig sektor med for lidt viden om de it-systemer,
man er ansvarlig for, og som danner grundlag for landets

digitale infrastruktur &

Rikke Hougaard Zeberg, direktear, Digitaliseringsstyrelsen

om almindelig borger i Danmark vil man formentlig

ikke meerke nogen grundlzeggende forandring, nar

det nuveerende NemID inden for det kommende ars

tid bliver til MitID. Ingen vil formentlig heller meerke

en forskel, nar det nuveerende Digital Post overgar
fra e-Boks til en ny leverander. Alligevel vil bade det nye Digital
Post og MitID veere forandrede pa afgerende parametre, nar de
er fuldt implementerede.

De vil nemlig veere de forste storre offentlige it-systemer,
hvor staten tager et @get ejerskab og har en gget ret til losnin-
gerne. Det er et paradigmeskifte i den offentlige digitalisering,
og det viser, at man fra stat, regioner og kommuners side pa-
tager sig et storre ejerskab over en mere og mere betydnings-
fuld offentlig digital infrastruktur. S&dan lyder det fra Rikke Hou-
gaard Zeberg, direkter i Digitaliseringsstyrelsen.

“| Danmark har vi historisk set outsourcet mange af vores
it-systemer til private leveranderer. | den forstand, at det private
marked har bygget vores systemer, og at vi ogsa har haft det pri-
vate marked til at drive dem. Men i de senere ar har der veeret en
stigende erkendelse af, at vi hidtil har lagt for meget ansvar ud
til leverandererne. Vi vil derfor fremadrettet se, at myndigheder
tager flere af rettighederne til de vigtigste systemer hjem,” siger
Rikke Hougaard Zeberg.

Behov for mere specialviden

Digital Post har hidtil veeret ejet af virksomheden e-Boks, mens
Digitaliseringsstyrelsen pa statens vegne har kebt lasningen
som en service. | den nye lgsning er det Digitaliseringsstyrelsen,
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der kommer til at eje rettighederne. Den nye model for Digital
Post bygger pa en vurdering af, at Digital Post er s grundleeg-
gende en infrastruktur i Danmark, at det er nedvendigt at pla-
cere rettighederne hos myndighederne.

P& samme made er det i dag Nets, der ejer lasningen bag
det, danskerne kender som NemID. Ogsa her er der sendringer
pa vej, nar det nuvaerende NemID aflgses af MitID. Nemld ejes
og drives i dag af virksomheden Nets, og Nets vil fortsat eje
lesningen, nar kontrakten med staten udlgber. Sddan vil det ikke
veere med Mitld, der udvikles i et partnerskab mellem den of-
fentlige sektor og danske pengeinstitutter. Nets har genvundet
kontrakten og kommer til at drifte lasningen, men det er den
offentlige sektor, der i partnerskab med bankerne vil veere ejere
af lgsningen og dermed ogsa feelles om at finansiere og stille
kompetencer til radighed til anskaffelsen og driften af MitID.

“Udfordringen har ganske enkelt veeret, at man ved at ud-
licitere i det omfang, det er sket, har efterladt en offentlig sektor
med for lidt viden om de it-systemer, man er ansvarlig for, og
som danner grundlag for landets digitale infrastruktur. Man har
eksempelvis ikke haft nogen medarbejdere internt, der kender
systemerne til bunds, og s& er man blevet for afhaengig af sin
leverandor.”

Mere kontinuitet og bedre service

Nar den offentlige sektor i hgjere grad tager rettigheder til it-
systemer fra de private leverandorer, sa sker det i erkendelse af,
at den offentlige sektor bliver stadigt mere digitaliseret, samt at
det i forleengelse heraf bliver helt afgerende at bevare kontrollen

© @get digitalt ejerskab skal sikre tryghed og tillid

© Ny teknologi skal skabe veerdi for borgerne og mere tid
til det vigtigste for de ansatte i den offentlige sektor

© Vigtigt med gennemsigtighed i digitaliseringsprocessen
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over den digitale infrastruktur pa myndighedernes haender.

“Det er vores ansvar som offentlig myndighed, at der er styr
pé de data, vi har om borgerne. De senere ar er der derfor kom-
met en storre bevidsthed blandt myndighederne om at sikre, at
man har kompetencerne in-house, sd man kan stille de rigtige
krav til de eksterne leveranderer. Det geelder sikkerhedsmaes-
sigt, i henhold til GDPR og i forhold til compliance generelt pa
alle omrader. Det er en keempe forandring fra tidligere,“ siger
Rikke Hougaard Zeberg og fortseetter:

“Det giver mere kontinuitet i digitaliseringen, fordi systemer-
ne bestér, selv om der kommer ny leverander. Det bliver ogsé
nemmere at udvikle, opdatere og forbedre systemerne lgbende.
Samtidig bliver systemerne mere velfungerende og billigere at
drive.”

Tillid er vigtigt
Nar Rikke Hougaard Zeberg lofter blikket og ser lzengere ud i
fremtiden, ser hun, at data og kunstig intelligens indebzerer et
stort potentiale for at sikre mere og bedre velfaerd. Seerligt i en
offentlig sektor som den danske, hvor vi har flere data — og af
en hgjere kvalitet — end de fleste andre lande i verden. Men hun
er ogsa bevidst om de etiske udfordringer, der skal tages stil-
ling til for at sikre, at den offentlige sektor bevarer tilliden hos
danskerne.

“Den offentlige sektor har altid veeret datadrevet, men vi
ser, at ny teknologi giver os helt nye muligheder for, hvordan

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

OM RIKKE HOUGAARD ZEBERG

Fodt i 1971 og uddannet cand.merc.jur fra Aarhus Universi-
teti 1995

2017 - Direktor, Digitaliseringsstyrelsen
2012-2017: Vicedirektor, Digitaliseringsstyrelsen
2010-2012: Underdirektor, DR Nyheder

2007-2010: Kontorchef, Center for Kvalitet, Afbureaukrati-
sering og Ledelse

2005-2007: Sekretariatschef, Delingssekretariatet i
Finansministeriet

OM DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Digitaliseringsstyrelsen stér i spidsen for digitalisering af
Danmark og har ansvaret for at implementere regeringens
ambitioner om oget digitalisering og national udbredelse af
velfeerdsteknologi i den offentlige sektor. Digitaliseringen
opfattes som et vaesentligt bidrag til den nedvendige mo-
dernisering af den offentlige sektor og bygger pa et forplig-
tende samarbejde mellem stat, regioner og kommuner
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£ £Vi skal ikke digitalisere
for digitaliseringens skyld.
Digitaliseringen er et vaerktgj
til at give en bedre service til
borgerne, og vi skal kun ggre
det dér, hvor det giver vaerdi
for borgerne k&

Rikke Hougaard Zeberg,
direktgar, Digitaliseringsstyrelsen

vi kan anvende data. Og her er det vigtigt, at vi far en politisk
diskussion om, hvor langt vi vil ga i brugen af teknologi. Vi skal
ikke digitalisere for digitaliseringens skyld. Digitaliseringen er et
veerktgj til at give en bedre service til borgerne, og vi skal kun
gore det dér, hvor det giver veerdi for borgerne, og dér, hvor vi
kan se, at det resulterer i en mere effektiv offentlig sektor. Og vi
skal segrge for, at borgerne er med i det, og ikke mindst, at vi har
tilliden fra borgerne til, at vi forvalter data rigtigt og pa en etisk
ansvarlig made,” siger Rikke Hougaard Zeberg.

Etiske dilemmaer ved kunstig intelligens

Hun fastslar, at nogle etiske diskussioner er lettere end andre.
Pa sundhedsomradet er der bred enighed om, at det er godt at
bruge data fra et tidligere sygdomsforleb og andre patienter til
hurtigt og effektivt at stille en diagnose pa en patient, der kom-
mer ind i et akut tilfeelde og er i risiko for at dg.

Rikke Hougaard Zeberg erkender ogsd, at der er mange
sveere — og vaesentlige — etiske udfordringer, der skal tages stil-
ling til.

“Der er rigtig mange omrader, hvor det kreever en politisk
diskussion om, hvor langt man ensker at ga, inden man benytter
sig af mulighederne. Det geelder saerligt de muligheder, der er
for at bruge data til at forudsige borgernes livsudvikling i for-
hold til fremtidige sociale og sundhedsmaessige udfordringer.
Og hvordan man skal handtere den viden. Det er helt afgerende,
at man far fastsat, hvad man gnsker som samfund, og hvor langt
man gnsker at ga pa disse omrader,” siger hun.

Fokus er pa beslutningsstotte

Mens man er relativt langt pa sundhedsomradet, s er man pa
andre velfeerdsomrader fortsat i sin spaede start i forhold til at
benytte data og kunstig intelligens. Og for at blive klogere pa de
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diskussioner har regeringen, KL og Danske Regioner besluttet
at starte 15 sakaldte signaturprojekter, der skal afprgve kunstig
intelligens i kommuner og regioner.

“| forste omgang er det projekter, der har en mere admi-
nistrativ karakter. Det vil sige, at man eksempelvis benytter
kunstig intelligens til beslutningsunderstottelse,” siger Rikke
Hougaard Zeberg.

Beslutningsunderstottelse kan fx veere en sagsbehandler,
der sidder med en borger og en sag af en bestemt karakter. Her
vil man se pé&, hvordan man kan benytte data og kunstig intel-
ligens til hurtigt at give sagsbehandleren et overblik over afge-
relser i lignende sager, frem for at sagsbehandleren skal bruge
tid pa at leese tidligere sager igennem selv.

“Pa den méade kan sagsbehandleren hurtigt fa hjeelp til at
vurdere, hvad man skal veere opmaerksom pa, og hvordan lig-
nende sager typisk er blevet afgjort. S& sagsbehandleren har
det som en del af sit grundlag, nér vedkommende skal treeffe sin
beslutning,” forklarer Rikke Hougaard Zeberg.

Sikre ensartethed i forvaltningers beslutninger
KL, Danske Regioner og regeringen udveaelger de projekter, der
skal veere signaturprojekter. Digitaliseringsstyrelsen indsamler
de erfaringer, der geres, og fremlaegger dem for Dataetisk Rad.
Og Dataetisk Rad skal sa forholde sig til, hvad det betyder for
maden at arbejde med kunstig intelligens i den offentlige sektor
pa. Potentialet ved at benytte kunstig intelligens i kombination
med data er bl.a., at det kan bidrage til at sikre en storre ensar-
tethed i beslutningerne.

“Det handler bl.a. om, hvorvidt man kan fa systematiseret
forvaltningerne, s man fér et mere feelles grundlag og ikke er sa
afhaengig af, om det er en sagsbehandler med 30 ars erfaring,
eller det er en nyansat, der sidder med sagerne,” siger Rikke
Hougaard Zeberg.

Hun er ganske bevidst om, at der ogsa er en risiko ved pro-
jektet, nemlig i spargsmalet om bias.

“Hvis der er bias i de data, der ligger i systemet, vil de blive
trukket med ud i den analyse, der bliver lavet som beslutnings-
statte. Og derfor skal man veere meget opmaerksom p4, hvor-
dan man skruer algoritmer sammen, og hvilke bias der kan veere
i data,” siger Rikke Hougaard Zeberg.

Modsat vil de digitale hjeelpemidler formentlig @ge opmaerk-
somheden pa den bias, der i givet fald er i de beslutninger, der
tages.

“I min optik er det vigtige i forhold til digitalisering, at vi er-
kender, at der kan vaere bias, og at vi er abne om det. | stedet for
at sige, at der er en bias, og at vi ikke kan bruge data til noget, sa
fa den bias italesat, sa vi er opmaerksomme pa den.”

Og netop gennemsigtighed bliver en helt afgerende faktor i
forhold til at benytte digitaliseringen til at lofte den digitale ser-
vice, mener Rikke Hougaard Zeberg.

“Hvis borgerne kun hgrer om problemerne, men ikke om den
veerdi, teknologien ogsa kan bibringe, er der en risiko for, at vi
bliver s& bange for den nye teknologi, at vi ikke far brugt den til
at skabe veerdi. Derfor er det afgerende, at vi far en &ben dialog
om, hvad vi faktisk bruger data og den nye teknologi til, og hvor-
dan det skaber vaerdi for borgerne.” B
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Nar man som politi, anklagemyndighed mv. opererer med
meget folsomme data, er det ekstremt vigtigt at veere
sikker pa, at man handterer dem rigtigt. Sddan har det
ikke altid veeret. Men det skal der laves om pa. Og nu vil
Justitsministeriet vaere rollemodel.
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n stribe af uheldige sager har de senere ar udstillet

sarbarheden af data. Det geelder fx mails i Tibetsagen,

PET’s sletning af data om borgerne og teledatasagen.

Sager, som alle herer til inden for Justitsministeriets

omréade. Her er det hidtil mest omfattende data-pro-
jekt derfor i fuld gang. Og med resultaterne af det, satser kon-
cerndatadirekteor Charlotte Munter pa, at ministeriet forhabentlig
kan blive et forbillede for andre offentlige myndigheder, nar det
gaelder korrekt datahandtering.

Vi har sat som vores overordnede mal, at Justitsministeriet
skal veere rollemodel, nér det handler om informationssikkerhed
i det offentlige, ved at skabe den sikkerhed og tryghed omkring
vores datahandtering, som ger, at borgerne kan have tillid til os,”
forteeller Charlotte Munter.

Koncerndataenheden blev oprettet for halvandet ar siden
og fik til opgave at rydde op, bl.a. ved at kulegrave politiets og
anklagemyndighedens datahandtering. Og netop denne kule-
gravning, som nu er i fuld gang, ser Charlotte Miinter som et fint
afsaet for at indfri ambitionerne, da undersegelsen gar ualmin-
delig grundigt til veerks og kommer til at levere et meget detal-
jeret billede af, hvad politi og anklagemyndighed har af data om
borgerne, hvad der sker med dem, hvem der har adgang til dem,
hvad de bliver brugt til, og hvor de ender henne. Hele indsatsen
skal munde ud i nogle nye og normsaettende standarder og an-
befalinger for brugen af data, som andre offentlige myndigheder
ogsa vil kunne leene sig op ad.

"Helt konkret er vi i gang med at se pa data i politiets
it-systemer, hvilket vil sige, at vi kommer til at dykke ned i over 400
systemer. Formalet er at finde hullerne i osten, og altsa klarleegge
hvor der er risiko for fejl og mangler i procedurerne. Vi opererer pa
vores omrade med meget felsomme data, og det skal derfor vaere
sadan, at borgerne kan stole pa, at vi har styr pa, hvad vi foretager
os. Sa vi taler lige nu rigtig meget om informationssikkerhed og
datahandtering. Og lyder det kedeligt, s& skal man bare huske,
at det er fuldstaendig afgerende for stort set alt, hvad vi arbejder
med, og for at vi fremover kan videreudvikle anvendelsen af data
pa en korrekt made,” understreger Charlotte Minter.

Potentialet i digitaliseringen er, set med hendes gjne, ikke
mindst forskellige former for effektivisering i systemet, som be-
tyder bedre data, og sagsbehandlingstider og ventetider, der
bliver kortere end i dag. Det kan man bl.a. opnd ved at gen-
bruge data i endnu hgjere grad, sa den ene myndighed ikke skal
sidde og taste noget ind, som den anden allerede har gjort. Og
dette vil samtidig hgjne kvaliteten af data, i takt med at der skal
feerre mennesker ind over dem. P& det faglige felt er der ogsa
det potentiale i moderniseringen, at man med mere kvalitet i
data lettere vil kunne udnytte dem efterforskningsmeessigt, og
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€& Formélet er at finde
hullerne i osten, og altsa
klarleegge hvor der er
risiko for fejl og mangler i
procedurerne. Vi opererer
pa vores omrade med
meget fglsomme data, og
det skal derfor vaere sadan,
at borgerne kan stole pa,
at vi har styr pa, hvad vi
foretager os k&

Charlotte Minter,
koncerndatadirekter, Justitsministeriet

dermed blive i stand til at opklare flere forbrydelser — til gleede
for samfundet.

Data skal flyde bedre

Titlen pa den igangveerende kulegravning i Justitsministeriet er
’Datahandteringsundersggelsen hos politi og anklagemyndig-
hed’. Den har, som Charlotte Minter forklarer, to ben. For ud
over at den skal medvirke til at sikre tillid hos borgerne, til at
myndighederne ger, som de skal, s& er formalet ogsa, at den
skal hjaelpe medarbejderne til at gere det rigtige — dvs. politifolk
og anklagere - og efterfalgende ogsad medarbejderne ved dom-
stolene og i kriminalforsorgen.

Disse fire myndigheder udger hele straffesagskeeden. For-
uden de data, som kommer udefra, som fx teledata, fades data
de forste to steder i vidt omfang ved almindelig indtastning. En
stor del af disse data sendes videre til de naesste led i kaeden,
som ogsa hver isaer i et vist omfang skal taste data ind, da de

© Nye standarder pa vej
© Behov for enklere regler
© Nedvendigt at varedeklarere
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Justitsministeriets koncerndataenhed har bl.a. til formal
at kortlaegge Justitsministeriets praksis og compliance
vedrerende databeskyttelse mv. Og pa den baggrund at
fastleegge nye retningslinjer for tilsynet og arbejdet med
databeskyttelse og informationssikkerhed, som sikrer, at
Justitsministeriet honorerer de berettigede forventninger
om tilstraekkelig beskyttelse af data

Enheden handterer udvikling og koordinering af tveer-
géende digitalisering i Justitsministeriet, faellesoffentlige di-
gitaliseringsstrategier, konkrete it-projekter og informations-
sikkerhed p& ministeromradet. Derudover er enheden
ansvarlig for cyber- og informationssikkerhed i Justitsmini-
steriet samt databeskyttelsesradgivning i departementet
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€ £ Vi skal veere helt sikre pa, hvad vi har med at gore;
og er vi ikke det, skal vi sige det hgijt. Usikkerhederne og
svaghederne skal frem i lyset. Det er vigtigt i processen

med at skabe stgrre tillid £ &

Charlotte MUinter, koncerndatadirekter, Justitsministeriet

mange it-systemer pa det juridiske omrade ikke ngdvendigvis
taler helt flydende sammen. Al den indtastning rummer fejlkil-
der. Derfor er der parallelt med undersggelsen ogsa en indsats
i gang for at modernisere meget it pa ministeriets omrade, da
man gerne vil af med fejlkilderne og sikre en smidig og samtidig
korrekt udveksling af oplysninger mellem myndighederne.

Denne modernisering har dog et lidt lzengere tidsperspektiv.
Derimod forventes datahandteringsundersggelsen faerdig om
cirka et ar. Til den tid vil Justitsministeriet sidde med et godt
overblik over data-situationen, dvs. af hvor problemerne er, og
hvor medarbejderne synes, det er sveert at handtere og bearbej-
de data. De anbefalinger, der kommer ud af det, haber Charlotte
Mdnter bl.a. kan lgse udfordringen med de komplicerede regler
pa omradet. Og hun ser ogsa gerne undersggelsen munde ud i
mere simple metoder til at hjaeelpe de offentligt ansatte til bedre
at kunne gore det rigtige.

Nodvendigt at varedeklarere

Koncerndatadirektgren er helt med p4, at teledata-sagen - og
andre sager — har slaet skar i tilliden fra borgerne til det offent-
lige. Og for at vende den udvikling er der behov for flere tiltag.
Overordnet mener hun, det handler om rammesaetning, hvilket
vil sige at arbejde med kulturen og fa det ind i rygmarven pa or-
ganisationen, at det er ekstremt vigtigt at behandle data korrekt.
Og péa den mere formelle side handler det om at fa politikker og
processer pa plads, som kan understatte dette. Bl.a. i form af
kontroller, som dels kan vaere certificerede processer, dels kan

£ £ Det naeste arti vil sté i
sikkerhedens tegn —bade

ift. databeskyttelse og it i det
hele taget k&

Charlotte MUnter, koncerndatadirekter,
Justitsministeriet
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veere reelle dobbelttjek. Det sidste afhaenger af arten af data, og
hvilken grad af tillid man kan have til dem. For nogle data geelder,
at korrektheden er ret hgj, mens andre kan veere mere usikre.
Det sidste geelder fx videooptagelser, som politiet far fra forskel-
lige sider, hvor man, ifelge direktoren, skal veere sikker pa, at det
ikke er nogen, folk selv har konstrueret hjemme i stuen. Meget
handler derfor om det, hun kalder varedeklarationen:

Vi skal veere helt sikre p&, hvad vi har med at gere; og er vi
ikke det, skal vi sige det hgjt. Usikkerhederne og svaghederne
skal frem i lyset. Det er vigtigt i processen med at skabe starre
tillid,” siger hun og understreger, at myndighederne skal ga ind i
udviklingen pa dataomradet med &bne gjne og veere gerlige om
godt og skidt.

Teknologier er aldrig ufejlbarlige

Udfordringen i digitaliseringen i dag er, at den udvikler sig eks-
tremt hurtigt og skaber nye muligheder hele tiden. Men som
Charlotte Munter ser det, skal vi bare passe pa med ikke at blive
alt for begejstrede. Derfor kommer vi til at skulle treeffe valg og
veere mere omhyggelige, end vi hidtil har vaeret, med at fa byg-
get sikkerhed og tryghed ind i tingene, inden vi tager dem i brug:

"Jeg herte for nylig en klog mand sige, at overskriften for
nzesten al it-udvikling i det offentlige i det naeste arti vil sta i sik-
kerhedens tegn — bade ift. databeskyttelse og it i det hele taget.
Og det er jeg helt enig i. For i takt med den stigende maengde
data, vi alle er omgivet af, bliver det endnu mere vigtigt, at vi
holder balancen mellem mulighederne i den nye teknologi og s&
sikkerheden og korrektheden i behandlingen af de mange data,
der findes,” siger hun.

Udgangspunktet for debatten om datasikkerhed i Justitsmi-
nisteriet er bl.a. teledata-sagen, som man lige nu forsgger at
treekke laering ud af.

"En laere er, at vi skal gere mere for at sikre os, at kvaliteten
af data er hgj, og at de er korrekte. En anden lzere er, at vi er nodt
til at have vores kontrolmiljger helt pa plads — uden at vi bliver
fuldsteendig handlingslammet af, at alt skal kontrolleres i hoved
og hale. Og en tredje lzere er, hvornar man gar fra at se pa noget
som en enkelt teknisk problemstilling til at se det som en gene-
risk problemstilling, der kan have nogle alvorlige implikationer for
borgerne — og dermed for den store samfundsmeessige dagsor-
den, som handler om retssikkerhed. Det skal vi alt sammen blive
bedre og hurtigere til,” papeger Charlotte Minter. |
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Spgrgsmalet er nu,
N hvad vi vil, frem for,

hvad vi kan

Mens|det digitale lokomotiv buldrer derudad,
er det store spargsmal overalt i det offentlige,
hvordan man far mest muligt ud af den rejse,
man skal pa — samtidig med at velfeerds-
staten hele tiden skal veere til at kende for
borgerne. Og den balance er ikke nem i en
tid, hvor den demografiske udvikling med-
farer et stigende behov for at tage de digitale
muligheder til hjeelp.
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et er nemt at blive begejstret for ny teknologi og for-

falde til nye dimser og smarte ting, man pludselig

kan gare med disse. Men hvor vi tidligere har vaeret

vant til bare at felge med, s& godt vi kan, er vi nu

naet til et punkt, hvor vejene for alvor skilles. Og lige
her star Christian Harslof, der som ny direkter i KL er sat i spid-
sen for den digitale og teknologiske udvikling pa det kommunale
omrade og nu skal veere med til at veelge den rette vej.

"Den digitale og teknologiske udvikling gar ekstremt hur-
tigt. Og vi kan i dag rigtig, rigtig meget med data og teknolo-
gier. Men lige nu star vi dér, hvor vi i langt hgjere grad end for
ma sperge os selv, hvad vi vil, frem for, hvad vi kan. Vi er ngdt
til at sikre os, at alle borgere kan folge med pa en ordentlig
made,” siger han.

Ikke mindst i forhold til velfeerdsteknologier er der fare for,
at man kommer til at udvikle hurtigere pa tingene, end folk kan
absorbere. Og ophobningen af stadig flere data i systemerne
rummer ogsa flere dilemmaer, der bliver stadig tydeligere. Her er
det derfor vigtigt, mener han, at den digitale udvikling ikke sker
hurtigere, end at velfeerdsstaten hele tiden er til at kende.

Forskellige losninger i forskellige kommuner
At der kommer til at ske en omfattende digitalisering pa vel-
feerdsomradet, er Christian Harslef dog ikke i tvivl om. Forsg-
gene er allerede godt i gang. Og i den proces er det for ham
afgerende, at kommunerne pa den ene side er nysgerrige og
tor preve nye ting af, men pa den anden side ogsa har gje for, at
det offentlige bevaeger sig i den rigtige retning — hvor Christian
Harslof i hej grad ser det som sin og KL's opgave at etablere
fundamentet for, at kommunerne her kan traeffe deres egne valg.
”Vi vil se mange valg blive taget pa nationalt niveau. Men vi
vil ogsa se, at digitaliseringen udvikler sig meget forskelligartet
fra kommune til kommune og fra arbejdsomrade til arbejds-
omrade, da nogle opgaver er mere digitaliseringsegnede end
andre,” siger han og naevner, at opgaver som fx fornyelse af pas,
karekort, byggesagsbehandling, e-biblioteker, pladsanvisning
og kommunikation med borgerne er oplagte omrader for digita-
lisering. Samtidig ser han andre opgaver, der vil fore til faglige og
politiske diskussioner om, hvad god kvalitet er — og med rette.
"Vi har allerede diskussionen lidt pad berneomradet, hvor
vi taler om, hvorvidt vi er géet for vidt med digitaliseringen af
folkeskolen, og om vi bruger tablets i undervisningen for meget.
Og det er maske et godt eksempel pa, at vi aldrig ma glemme
hele det dybereliggende formal med digitaliseringen, som jo er
at sikre en stadig bedre kvalitet af den offentlige service,” siger
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££Vima4 aldrig glemme
hele det dybereliggende
formal med digitalise-
ringen, som jo er at sikre
en stadig bedre kvalitet af
den offentlige service &

Christian Harslof, direkter for Digitalisering
og Teknologi, KL

direkteren og understreger, at udgangspunktet derfor altid skal
veere borgernes onsker til en given offentlig service.

Demografien skaber udfordringer

Nar det er sagt, er det ogsa en kendsgerning, at den demogra-
fiske udvikling presser pa ift. hastigheden af den teknologiske
udvikling. For udfordringen er, at vi kan forudse en mangel pa
haender, hvorfor vi har brug for at kunne omfordele nogle res-
sourcer, sd haenderne bruges dér, hvor maskinerne ikke kan
veere. Og der er omrader, hvor vi kan skrue op for selvbetje-
ningen til alles tilfredshed — og omrader, hvor der skal mere
eftertaenksomhed til, mener Christian Harslof og naevner aget
selvbetjening pa det administrative omrade, ift. facility manage-
ment, klimamodeller osv., hvor data vil kunne bruges uden de
store dilemmaer. Og pa samme made pa velfeerdsomradet, hvor
fokus primeert er pa pleje- og omsorgssektoren med gget brug
af telemedicin, apps, tekniske hjeelpemidler m.m., ligesom han
spar, at klog brug af data vil kunne anvendes til at smidiggere
overgangene fra hospital til eget hjem. Noget, der eftersparges
i stadig hgjere grad.

Data skal bruges klogt

Men nar vi nu taler data, beveeger vi os, ifelge KL-direkteren, ind
i et minefelt. Og det skal vi gere med lige dele nysgerrighed og
forsigtighed.

© Flere data er ikke lig med mere velfeerd
& Behov for lige dele nysgerrighed og forsigtighed
© Teknologien skal hen, hvor der mangler haender
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OM CHRISTIAN HARSLOF

Fadt i 1981 og uddannet cand.scient.pol fra Aarhus
Universitet i 2007

Fra 2019: Direktor i KL med ansvar for digitaliserings-
og teknologiomradet og for det kommunale
sundheds- og ldreomrade

Han kom fra et job som direktor i Deloitte Consulting
Public med ansvar for det kommunale omrade.
Tidligere har han veeret direktar for Social, Job og
Sundhed i Roskilde Kommune, afdelingschef i KL og
chefkonsulent i Indenrigs- og Sundhedsministeriet

KLS DIGITALE STRATEGI

KL’s digitale strategi "Pa forkant med fremtidens
velfeerd” fordrer, at KUs indsatser skal understatte:

At kommunerne kan integrere ny teknologi i
opgavelgsningen, som borgerne oplever som en
kvalitativ god og tidssvarende udvikling af velfaerden

At kommunerne kan skabe endnu bedre og mere
sammenhaengende resultater ved proaktivt at
arbejde med data — ogsa pa tveers af omrader og
sektorer

At borgerne i endnu hgjere grad kan betjene sig selv
gennem fleksible og lettilgaengelige digitale lasninger

At kommunerne kan anvende teknologiske
lesninger, som bidrager til at effektivisere,
automatisere, semiautomatisere og optimere
arbejdsprocesser og backoffice-funktioner

At kommunerne kontinuerligt kan arbejde med at
optimere og systematisere arbejdsprocesser sa disse
gores mere “digitaliseringsparate”
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k€ Der er ingen tvivl om, at vi kan blive langt bedre til at
bruge de data, der findes. Og gar vi det klogt, vil de kunne
bruges til at forbedre bade brugeroplevelser, klimaet,
velfzerden og meget andet £ &

Christian Harslgf, direkter for Digitalisering og Teknologi, KL
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k£ Jeg ser en sund skepsis alle vegne i forhold til den
digitale udvikling, og det skal vi ikke vare spor kede af.
For den efterteenksomhed har vi brug for hele vejen

igennem & &

Christian Harslof, direkter for Digitalisering og Teknologi, KL

"Der er ingen tvivl om, at vi kan blive langt bedre til at bruge
de data, der findes. Og ger vi det klogt, vil de kunne bruges til
at forbedre bade brugeroplevelser, klimaet, velfeerden og meget
andet,” siger han.

P& bagsiden af den medalje star imidlertid dataetikken, idet
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udviklingen her medfarer store dilemmaer, fx om overvégning.
”Ser man pa udviklingen gennem de sidste fem-ti ar, er vi
géet fra at have en blind tro pa, at mere brug af data var lig
med mere velfeerd. | dag har vi en mere nuanceret tilgang til det
og et bredere blik for ulemperne ved at bruge stadig flere data.
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£ £ Ser man pé udviklingen gennem de sidste fem-ti &r, er vi
gaet fra at have en blind tro pa, at mere brug af data var lig
med mere velfeerd. I dag har vi en mere nuanceret tilgang
til det og et bredere blik for ulemperne ved at bruge stadig

flere data k&

Christian Harslaf, direktor for Digitalisering og Teknologi, KL

Men det er jo altid en afvejning. Nogle steder kan man sige, at
dér er det ikke sa farligt — fx nar nogle kommuner effektivise-
rer deres administration ved at bruge data og algoritmer. Men
det er klart, at nar vi kommer ud i socialsagerne og nogle af
de blade velfeerdsomrader, s& kraever det langt mere omtanke,”
siger Christian Harslof.

Skal undga, at data bruges forkert

Handteringen af data pa den etisk korrekte made skal ske fra
projekt til projekt, mener han og naevner, at netop dataetik fylder
ekstremt meget i de signaturprojekter vedr. kunstig intelligens,
som KL lige nu arbejder p& sammen med staten og regionerne:

”Vi taler meget om, hvordan vi skruer projekterne sammen,
sa vi tager hensyn til den enkelte borgers privatliv og undgar, at
data bliver brugt til andet end formalet,” understreger han.

Pa samme made i arbejdet med algoritmer. Ogséa her er man
endnu pa det eksperimenterende stadie, nar det handler om at
bruge disse som beslutningsstotte.

"Her i opstartsfasen, hvor vi gver os, arbejder vi parallelt
med tingene, sadan at forsta, at nar vi bruger en algoritme, er
vi nadt til samtidig at bruge de gamle manuelle metoder for at
se, om vi ville komme til nogenlunde samme resultat,” siger
direkteren og peger pa det faktum, at de fleste mennesker har
en hgjere toleranceteerskel over for menneskelige frem for ma-
skinelle fejl. Og det, mener han, rejser en anden diskussion —om
hvilke kvalitetskrav man skal stille til de offentlige data fremad-
rettet. For nar man far kradset lidt i overfladen, ligger data ikke
bare snorlige og klar til at hente ud af nogle it-systemer. Der er
stadig meget arbejde med at fa data op i en kvalitet, der sikrer,
at man kan bruge disse korrekt.

Derfor tror han ogsa4, at nogle af de eksperimenter, der kerer
med data og kunstig intelligens i gjeblikket, vil ende i en konklu-
sion om, at de ikke skal realiseres.

”Og sé er vi tilbage ved, at det i dag ikke handler om, hvad
vi kan, men om, hvad vi vil. For der vil helt sikkert veere om-
rader, hvor vi vil have sveert ved at overskue konsekvenserne af
at lade en algoritme understatte beslutningerne,” siger han og
peger pa et eksempel fra en kommune, hvor man brugte data til
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at finde udsatte bern, men besluttede at stoppe med det, fordi
man mente, at overvagningselementet blev for stort.

“Gar man for tidligt i gang med at bruge data pa den made,
kan man ende med at bruge data fra alt for mange for at finde
de fa. Og her kommer etikken ind, for spgrgsmalet er jo, om vi
skal skabe algoritmer, der medtager alle borgere, for at finde de
to procent, som der skal saettes ind overfor. Det mener jeg ikke,
vi skal, da vi ikke ma kunne anklages for at overvage hele popu-
lationer. Sa her er vi ude i en harfin balance,” siger han og peger
pa nedvendigheden af hele tiden at sperge sig selv, hvordan
digitaliseringen giver veerdi for borgerne.

Tillid fordrer gennemsigtighed

Af samme grund fylder arbejdet med at sikre borgernes tillid rig-
tig meget. Og der er stadig meget at gore, selvom fundamentet
er lagt.

"Det handler om gennemsigtighed. Og det gor det hele
vejen rundt, hvorfor vi sammen med regionerne og staten har
skabt Borgerblik, der er et forseg pa at give borgerne indsigt i
egne sager. For det er utrolig vigtigt, at alle har mulighed for at
se, hvilke data vi har pa dem, hvad vi bruger dem til, hvem der
har adgang til dem osv.,” siger direktoren.

Som chef for digitaliseringen i kommunerne vil han arbejde
for, at vi alle kan kende vores velfeerdsstat ogsa om 10 ar. Og
det, tror han ogs4, vil ske. For alene praktikken omkring digita-
liseringen ger, at det ikke vil ga hurtigere end som sa. Men han
er heller ikke i tvivl om, at digitaliseringen er nedvendig, da det
pres pa velfaerdssamfundet, som vi allerede oplever nu, vil veere
tiltaget betydeligt. Sa situationen vil formentlig vaere, at der er
kommet meget mere selvbetjening, mere teknologi ind i pleje-
sektoren, i sundhedsveaesnet, pa unge- og eeldreomraderne, i
beskeeftigelsessektoren, samtidig med at kunstig intelligens vil
vaere kommet i brug ogsa pa sundhedsomradet. Men robotter
om ti &r — nej, det tror han ikke pa.

“Jeg ser en sund skepsis alle vegne i forhold til den digitale
udvikling, og det skal vi ikke vaere spor kede af. For den efter-
teenksomhed har vi brug for hele vejen igennem,” lyder det fra
Christian Harslof. ®
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Digitalisering
indeholder ngglen til
bedre velfaerd og
hgijere tillid




€€ Digitaliseringen kan i stigende grad veere med til at sikre
en mere effektiv kontrol af, om de systemer, vi allerede har,
fungerer, som de skal og eksempelvis sikrer feerre fejl og
feerre tilfeelde af snyd med skattekronerne. Og dermed fa en
positiv indvirkning pa tilliden & &

Michael Holm, CEO, Systematic

anmark er et af de mest digitaliserede samfund i

verden, og vi er anerkendt for at have skabt et af

de bedste og mest velfungerende velfeerdssamfund.

Alligevel er der et stigende pres pa den offentlige

sektor, der til stadighed skal opna en hgjere effekti-
vitet for at levere den gnskede service. En del af lasningen skal
bl.a. findes ved, at man i stigende grad udnytter digitaliserin-
gen. Sadan lyder det fra CEO Michael Holm, Systematic, der er
systemleverander til en raekke offentlige kunder, herunder sund-
hedsveaesenet og forsvaret.

“Vi kan ikke fortszette, som vi plejer, og forsoge at lose alle
de mange opgaver, der skal klares af den offentlige sektor, ved
at gore den starre. Hvis vi i dag har 1.000 personer, der service-
rer 5.000 borgere, sa skal de samme 1.000 personer servicere
10.000 borgere i neer fremtid. Derfor skal vi gere tingene pa en
anden made. Det er en vanskelig opgave, og en vaesentlig del af
losningen ligger i at udnytte ny teknologi, herunder data og kun-
stig intelligens, mere og bedre, end vi gor i dag,” siger Michael
Holm.

Udover oget effektivitet og hejere kvalitet indeholder digita-
liseringen ogsa potentialet til at sikre hgjere tillid til landets vee-
sentlige samfundsinstitutioner, mener Michael Holm.

“Digitaliseringen kan i stigende grad vaere med til at sikre
en mere effektiv kontrol af, om de systemer, vi allerede har, fun-
gerer, som de skal, og eksempelvis sikrer faerre fejl og faerre
tilfeelde af snyd med skattekronerne. Og dermed fa en positiv
indvirkning pa tilliden.”

Data science og forecasting
Systematic har arelang erfaring med at udvikle og producere
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digitale systemer til den offentlige sektor, herunder til det dan-
ske sundhedsvaesen. Ved bl.a. at optimere planlaegning og
workflows pa sygehusene har man medvirket til at sikre store
besparelser for sygehusvaesenet, samtidig med at man har
skabt grundlag for bedre patienthandtering. Det sker bl.a. ved
at indsamle og bearbejde store meengder data og benytte kun-
stig intelligens og machine learning til at foretage de nedvendige
forecasts, der gor, at sygehusene kan prioritere ressourcerne
mere optimalt og levere en bedre service til patienterne.

Dette er blot et af mange eksempler pa, hvordan digitalise-
ringen gor en keempe forskel i den offentlige sektor, og potentia-
let er enormt, mener Michael Holm.

“Der er et keempe potentiale i at benytte data science til at
optimere planlaegning og workflows i den offentlige sektor. |
forhold til fx planlaegning i sundhedsvaesenet kan vi med data
science og machine learning bl.a. forbedre forudsigelser pa en
afdelings kommende aktiviteter. Hvor man tidligere har kunnet
se én eller to dage frem, har vi nu gjort det muligt at forudsige
den kommende uges arbejdsopgaver,” siger Michael Holm, der
understreger, at netop forecasts ikke er en statisk storrelse.

“Man skal eksperimentere med de rigtige algoritmer og fin-
de den metode, der giver de mest preecise resultater. Og det
allervigtigste er en vilje til hele tiden at blive klogere og derfor
hele tiden arbejde med data og pa at justere vores systemer, sa
de bliver mere preecise.”

Taettere samarbejde med leverandgrerne

Efterhanden som de digitale systemer bliver mere og mere
komplicerede, @ges behovet for et taettere samarbejde mellem
systemleverandgrerne og den offentlige sektor, herunder de

© Komplekse it-systemer kraever mere samarbejde
© Implementering af systemer er en savnet kernekompetence
O Digitalisering kan blive Danmarks naeste eksportsucces
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konkrete myndigheder, der skal indkebe, implementere og be-
nytte systemerne, mener Michael Holm. Han er generelt af den
opfattelse, at der er for lidt dialog, seerligt nar systemerne skal
indkebes. Mere samarbejde og dialog pa tveers vil ege sand-
synligheden for, at de it-systemer, der benyttes, i hgjere grad
fungerer efter hensigten, lyder det.

“Jeg er overbevist om, at vi med en bedre lgbende involve-
ring og dialog ville undga nogle af de problemer, der indimellem
opstar, nar der skal indkabes store systemer i det offentlige. Det
kunne eksempelvis veere via leveranderfora, som det sker fra tid
til anden, men jeg synes, det sker for lidt.”

Han er overbevist om, at en bedre lgbende dialog mellem
fagfolk og specialister vil veere med til at ege vigtig viden om,
hvordan man bruger data mere intelligent til at forbedre det ge-
nerelle serviceniveau.

“Udvikling af it-systemer til det offentlige er en uhyre kom-
pleks opgave, der kreever stor forstéelse for, hvad sundheds-
systemet er, og ikke mindst hvordan data og digitalisering kan

£ £ Vian skal veere &ben
for at eksperimentere
og bruge ny viden til

at forbedre hele sin
forretning k&

Michael Holm, CEO, Systematic

veere med til at lase opgaverne bedre og billigere. Det kraever, at
man har en vision for, hvad man vil, og at man samtidig har en
viden om, hvad man kan. Og sa kreever det en bedre dialog, der
kan gore alle akterer klogere pa begge dele.”

Forbedring kraever eksperimenter

Michael Holm understreger, at man i meget stor udstreekning
skal veere klar til at afprove ideer og tanker for at skabe bedre
losninger.

“Man skal vaere aben for at eksperimentere og bruge ny vi-
den til at forbedre hele sin forretning. Og det ger man bedst ved
at samarbejde — ogsa mere, end man typisk ger i dag. Man ville
uden tvivl fa bedre Igsninger, hvis man turde involvere leveran-
dorerne og bede dem om at komme med lgsningerne, i stedet
for - som det ofte foregar i dag - at leverandererne bygger det
system, de er blevet bedt om at bygge,” siger Michael Holm, der i
samme andedrag retter en kritik mod den faktiske brug af de ek-
sisterende udbudsprocesser, der i for hgj grad fokuserer pa pris
frem for at fokusere pa at fa systemer, der virker efter hensigten.

“Man taler meget om dialogbaseret udbud, men i sidste
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ende er det oftest udelukkende gkonomi, der teeller. Det skal
ganske enkelt laves om, hvis vi skal sikre, at der udvikles bedre
it-systemer til det offentlige.”

Mangel pa implementeringskompetencer

Som leverander af it-systemer undrer Michael Holm sig over den
generelle mangel pa det, han kalder implementeringskompeten-
cer i aftager-leddet. Altsa uddannede fagpersoner, der pa specia-
listniveau kan sikre, at der bliver udviklet systemer, der passer til
de behov, man har hos aftagerne, fx den offentlige sektor. Og som
ikke mindst kan sikre, at de bliver implementeret bedst muligt.

“Vi uddanner ingenigrer og systemudviklere til at bygge og
udvikle systemer, men alt for f& uddannes i at indkebe og im-
plementere dem. Det er en stor mangel, seerligt i den offentlige
sektor. Det betyder, at vi ofte far systemer, der maske har mange
smarte features, men er for sveere at implementere. Derfor vil
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det veere helt oplagt, at der oprettes uddannelser med imple-
mentering af systemer som speciale.”

Store forandringer i organiseringen

Néar Michael Holm ser p4, hvordan digitaliseringen kan forandre
den offentlige sektor, sa ser han en fremtid, hvor vi i stigende
grad kommer til at anskue de offentlige lasninger som ét samlet
system, der skal sikre, at borgerne far den bedste mulige sam-
menhaengende service og optimale data og informationer til ra-
dighed billigst og mest effektivt.

“Som det er nu, fokuseres der for meget pa at optimere de
enkelte fagomréader og forvaltninger. Hvis vi virkelig skal flytte
o0s, s& er vi ngdt til i stedet at finde losninger, der ger, at de
forskellige forvaltninger kan tale sammen. Og jeg tror, at digitali-
seringen vil skabe den forandring, der skal til.”

Hvis Michael Holm far ret i sin forudsigelse, s& kraever det,
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OM SYSTEMATIC

Systematic er stiftet i 1985

Virksomheden omsatte i seneste regnskabsar for 1.004
mio. kr. og har nu rundet 1.000 medarbejdere

Systematic leverer softwaresystemer til sundhedssek-
tor, forsvar, politi, efterretningstjeneste, biblioteker og har
senest udvidet til energiselskaber og vandforsyning

OM MICHAEL HOLM

Fodt i juli 1957 og uddannet EDB-assistent fra Kabenhavns
Kebmandsskole, har leest pa datalogi-studie og har gen-
nemfort en hel del lederkurser fra ind- og udland

Fra 1978 til 1984 ansat hos Datacentralen med speciale i
farvandsovervagningssystemer

Stiftede i 1985 Systematic sammen med partneren Allan
Schytt, der stoppede i 1992, hvorefter Michael Holm over-
tog aktiemajoriteten

Medlem af bestyrelsen for Kebmand Herman Sallings Fond
Medejer og bestyrelsesmedlem i Copenhagen Optimization
Bestyrelsesformand for Web2Media

Sidder i bestyrelsen for Fremstillingsindustrien, DI Digital
og Forsvars- & Aerospaceindustien i Danmark (FAD) under
Dansk Industri (DI)

Michael Holm har modtaget Kong Frederik den Niendes
heederspris for at fremme dansk eksport og fik tildelt arets
erhvervspris af Erhverv Aarhus i 2010 og blev Arets Zres-
handveerker i 2018

Karet som Arets Ejerleder 2019

at der sker store forandringer i organiseringen af vores offentlige
sektor.

“Der vil helt klart vaere en organisatorisk udfordring. Vi vil se
en nedbrydning af silotaenkningen og derfor ogsa udviskning af
faggreenserne. Man skal naturligvis ikke treekke noget ned over
hovedet pa folk. Det skal give mening hele vejen rundt for fag-
personer, for borgere og for systemet. Men jeg tror grundleeg-
gende pa, at det er nedvendigt. Og jeg tror, at digitaliseringen vil
kunne bryde nogle faggraenser, hvis disse viser sig ikke at vaere
med til at skabe vaerdi for borgeren, den offentligt ansatte og
systemet,” siger Michael Holm.

Digital offentlig service som eksportvare

Uagtet, at Michael Holm ser store forandringer i den offentlige
sektor fremadrettet, s& understreger han samtidig, hvor vigtigt
det er at huske p4, at Danmarks offentlige sektor outperformer
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de fleste andre lande i verden, bl.a. pa grund af vores digitale
setup. Og det potentiale ber vi som nation i hgjere grad udnytte
til at skabe et nyt eksporteventyr, mener han.

“Vi har data, vi har tillid, vi har en hgj digitalisering, og vi har
styr pa datahandtering. Ergo har vi alle muligheder for at skabe
verdens mest effektive og velfungerende digitale offentlige sek-
tor. Og vi har alle muligheder for at gere det til en eksportsuc-
ces,” siger han og fortsaetter: “Vi taler allesammen om vores
vindmelleeventyr, mens vi ikke taler s& meget om, at Danmark
pa et tidspunkt var langt fremme pa mobilteknologi. De to histo-
rier kan vi laere meget af, for de viser, at hvis Danmark vil satse
erhvervsmaessigt, forskningsmaessigt og uddannelsesmeessigt,
sé kan vi fastholde og udvide vores farerposition. Og sa kan vi
eksportere verdensklasse-lgsninger til udlandet — ogsa inden for
lesninger til det offentlige. Her ligger der keempe eksportmulig-
heder, hvis vi vil.” &
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Vejen til succestuld

brug af kunstig intelligens
er brolagt med viden
og uddannelse
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| en offentlig sektor, der bliver stadig mere digitaliseret, er fordomme
og mangel pa viden om teknologi nogle af de veesentlige udfordring-
er, som myndighederne star overfor, nar borgernes tillid skal sikres.
Sadan lyder det fra en ekspertgruppe med speciale i digitalisering og
kunstig intelligens. Her opfordrer man til at uddanne bade borgere,
personale og lovgivere samt til at fastholde den menneskelige kon-
takt mellem borger og myndighed for at sikre tilliden.
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malie Brogaard Pauli, Marie Rerdam Fenger og

Niklas Kasenburg er specialister i digital transfor-

mation og forsker i kunstig intelligens pa Alexandra

Instituttet i Aarhus. Neermere bestemt undersoger

e netop nu i et toarigt projekt, hvordan man kan

skabe bedre forklarlighed i brugen af kunstig intelligens, hvor-

dan virksomheder kan skabe veerdi i implementeringen af de

nye teknologier, og hvordan det pavirker os som borgere og

samfund, nér vi begynder at skulle forholde os til, at computere

indgar i forvaltningers behandling af vores data. CXO Magasinet

har talt med dem om, hvordan man kan sikre, at den offentlige

sektor udnytter digitalisering og ny teknologi pa en made, hvor

vi samtidig hgjner kvaliteten af myndighedernes arbejde og styr-
ker borgernes tillid.

Noget af det allerforste, de tre i den forbindelse understre-
ger, er, at der er behov for en starre forstéelse for, hvad man kan
og ikke kan opna ved hjzelp af kunstig intelligens.

“Helt generelt, s er der for lidt konkret viden pa omréa-
det, og derfor ser vi ofte, at der bliver talt meget fremtidsag-
tigt om, hvilke forandringer kunstig intelligens vil bidrage med
i vores samfund. Diskussionen bliver derfor meget enten/eller.
P& den ene side finder vi dem, der elsker ny teknologi og ikke
er seerligt skeptiske, mens vi pa den anden side ser dem, der
er pessimistiske og frygter folgerne af teknologiudviklingen og
derfor haemmer udviklingen. Det er uheldigt, fordi det blot bliver
forestillinger om, hvad kunstig intelligens kan og ikke kan, der
skaber grobund for beslutninger om brug af teknologien, og det
besveerligger udviklingen af en velfungerende digital offentlig
sektor,” siger Marie Rerdam Fenger, Senior Digital Innovation
Specialist, Alexandra Instituttet.

Nedbrydning af fordomme

Maske er det netop derfor, vi ofte ser staerke reaktioner i den of-
fentlige debat om det digitaliserede samfund, og hvor det bevee-
ger sig hen. | hvert fald ser de tre eksperter netop fordommene
og den manglende viden som en af de sterste udfordringer i
spergsmalet om at sikre en succesfuld digitalisering af den of-
fentlige sektor.

“Det er helt afgerende, at vi formar at ege den samlede vi-
den hos borgerne om, hvad kunstig intelligens er, hvad den kan,
og ikke mindst, hvad den ikke kan,” siger Amalie Brogaard Pauli,
Machine Learning Specialist, Alexandra Instituttet, som eksem-
pelvis slar fast, at systemer baseret pa kunstig intelligens kun
gor, hvad de far besked pa.

“Vi steder gang pa gang pa undersggelser, der viser, at

POINTER

FRA
ARTIKLEN

intelligens
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€& Det er helt afggrende,

at vi formar at gge den
samlede viden hos
borgerne om, hvad kunstig
intelligens er, hvad den
kan, og ikke mindst, hvad
den ikke kan &£

Amalie Brogaard Pauli, Machine Learning
Specialist, Alexandra Instituttet

befolkningen tror, at kunstig intelligens er klogere, end den er.
Nogle tror maske, at systemer baseret pa kunstig intelligens
bliver ved med at forbedre sig, nar de bruger dem, eller at sy-
stemerne bruger mange flere informationer, end de faktisk ger,
eller at de kan anvende deres viden pa nye opgaver. Alt sam-
men fordi det ville veere intelligent, hvis systemet faktisk gjorde
det. Men det er bare ofte ikke tilfeeldet. Ofte er kunstig intel-
ligens blot et ord for et veerktoj, der bruges til helt specifikke
og afgraensede opgaver, som det er programmeret til,” siger
Amalie Brogaard Pauli.

Myndighederne star saledes ikke bare med en teknologi- og
implementeringsudfordring, men ogséa en udfordring i at gere
teknologien forklarlig og til en vis grad transparent over for bade
personale og borgere — og reelt ogsa at fa lovgivere til at for-
sta den teknologi, der har et potentiale til at hgjne kvaliteten af
og effektivisere processer og beslutninger. Og at nedbryde de
fejlagtige forestillinger om kunstig intelligens, der skulle opsta i
processen.

Inddragelse og gget transparens

Eksperterne opfordrer derfor stat, region og kommuner til i
hejere grad at inddrage b&de personale og borgere tidligt i de
digitale udviklingsprocesser for at sikre, at man udvikler nye sy-

O Starre viden om teknologi kan fiere fejlagtige forestillinger
om, hvad den gar og ikke gar

© Involvering og forklaring skaber tillid og transparens
© Myndigheder skal skeerpe strategien for brug af kunstig
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OM MARIE
RURDAM FENGER

OM
NIKLAS KASENBURG

OM AMALIE
BROGAARD PAULI

Marie Rordam Fenger er Senior Digital
Innovation Specialist og projektleder p&
det todrige projekt, som gruppen arbej-
der pa p.t. Projektets omdrejningspunkt
er den sakaldte Explainable Al, som er
metoder til at forklare, hvad machine
learning-modeller gor — altsa en form
for kig ind i den sorte boks, som kunstig
intelligens kan veere

Niklas Kasenburg er Machine
Learning Specialist. Hans primaere ar-
bejdsomrade er maskinleering og data
science. Han er specialist i at udvikle
og opbygge datadrevne modeller, der
automatisk laerer de underliggende
strukturer og sammenhaenge i dataene
at kende

Amalie Brogaard Pauli er Machine
Learning Specialist. Hun arbejder med
at udvikle modeller til forskellige typer
af problemer og data og har seerligt
fokus pa tekstdata

£ £ Vi mé ikke stole s& meget pa systemerne, at vi mister
vores Kkritiske sans og i effektiviseringens navn tror, at vi
kan programmere os til lasningerne &£

Marie Rerdam Fenger, Senior Digital Innovation Specialist, Alexandra Instituttet

OM ALEXANDRA INSTITUTTET

Alexandra Instituttet har siden 1999 hjulpet virksomheder med at udnytte den nyeste it-forskning. Instituttet har siden
2007 har veeret udpeget til Godkendt Teknologisk Service-institut og er dermed godkendt af uddannelses- og forsknings-
ministeren til at omsaette forskning til veekst. Som GTS-institut er Alexandra Instituttet forpligtet til at hjaelpe danske virksom-
heder med at anvende den nyeste forskning og teknologi
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€& Involvering i starten af processen vil betyde, at man som
myndighed far vaesentlige input fra borgerne om deres
holdning til kunstig intelligens, og hvad de evt. frygter k&

Niklas Kasenburg, Machine Learning Specialist, Alexandra Instituttet

stemer, der opleves som en hjeelp for dem, og som borgere og
personale fortsat foler, at de kan have tillid til.

“Involvering i starten af processen vil betyde, at man som
myndighed far vaesentlige input fra borgerne om deres hold-
ning til kunstig intelligens, og hvad de evt. frygter ved stigende
brug af kunstig intelligens. Og samtidig vil det skabe et oget
kendskab hos borgerne og ikke mindst en oget transparens
mellem myndighed og borgere,” siger Niklas Kasenburg, Ma-
chine Learning Specialist, Alexandra Instituttet.

Skabe mere tid til borgerne

Den samme opfordring om transparens geelder ogsa i forhold
til de konkrete beslutninger hos myndighederne, som pavirker
den enkelte borger, og hvor kunstig intelligens har veeret invol-
veret. Det bor veere et formal alle steder at bevare mennesket i
forvaltningen og sikre den menneskelige kontakt mellem borger
og myndighed, lyder det fra trioen.

“Tilliden til den offentlige sektor i Danmark er hgj, og den til-
lid er i hgj grad baret af, at de mennesker, som borgerne mader
i deres dagligdag, agerer ordentligt over for hinanden. Generelt
prover forvaltere af systemer ikke at snyde, men pa at gare det
bedst mulige i situationen. Udfordringen ligger derfor i at udnyt-
te teknologien, samtidig med at man sikrer, at systemet bade er
ordentligt og opfattes som sadan,” siger Amalie Brogaard Pauli,
der bakkes op af Marie Rerdam Fenger.

“Skraekscenariet er, at vi stoler for meget pa, at de kunstigt
intelligente modeller, vi bygger, kan klare opgaverne bedre eller
billigere end det faglige personale. Og at vi pa den baggrund
lader systemerne overtage veesentlige samfundsfunktioner pa
bekostning af den taette relation mellem mennesker. Vi méa ikke
stole sd meget pa systemerne, at vi mister vores kritiske sans
og i effektiviseringens navn tror, at vi kan programmere os til
lzsningerne,” forklarer hun og slar samtidig fast, at “teknologien
skal bruges som beslutningsstette til fagpersonerne, séledes at
de ansatte leverer en hgjere kvalitet.”

De indlysende fordele

En sikker vinder i kampen om den fortsatte tillid er desuden
kontinuerligt at forteelle om de indlysende fordele, der opnéas
gennem brug af nye digitale veaerktajer. Nogle af de fordele, der
p.t. allerede opnas, er af ren administrativ karakter, men ber al-
ligevel synliggeres. Det geelder fx skemaplanleegning pa syge-
huse og i hjemmeplejen. P4 samme méade skal myndigheder,
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ifolge de tre eksperter, vaere bedre til at fortaelle om potentialet
fremadrettet.

“Vi kigger fx lige nu pa en case, hvor optikere, gjensyge-
plejersker og gjenleeger kan fa sakaldt beslutningsstette fra
store maengder af billeddata til at stille diagnoser pa patienter
hurtigere end det er muligt i dag,” forteeller Marie Rerdam Fen-
ger.

En del af den &benhed og transparens, der er brug for, hand-
ler ogsa om, at man pa tveers af myndigheder og eventuelt ogsa
pa tveers af lande udveksler erfaring. Og at man ikke mindst
leerer af bade positive og negative erfaringer, der geres.

Fokus pa potentialet
| forlaengelse heraf ser gruppen et stort potentiale i at synlig-
gere, hvordan teknologien forventes at kunne optimere eller for-
bedre den méade, der bliver taget beslutninger og forvaltet pa i
den offentlige sektor i dag.

“Et af de store potentialer, der ligger i ny teknologi, og som
en oget udnyttelse af digitalisering og kunstig intelligens vil
medfare, er fx at synliggere bias, dvs. synliggere skaevheder, fx
i vores socialvaesen eller retssystem, som man ellers ikke ville
opdage,” siger Amalie Brogaard Pauli.

Ved hjeelp af kunstig intelligens vil man potentielt kunne
tilbyde borgerne en mere ensartet og formentlig ogsa mere
retfeerdig service. Det er bredt anerkendt, at der i dag treeffes
beslutninger i den offentlige sektor, som pa den ene eller den
anden made forfordeler nogle borgere frem for andre. Her kan
kunstig intelligens méske vaere med til at afhjeelpe den udfor-
dring. Det kraever dog, at man er opmeerksom pa, at de data,
man benytter, kan veere biased. Ellers risikerer man derimod at
viderefgre en skaevhed i beslutningstagningen.

“Bias er meget sveert at undgd, men man kan sperge sig
selv, hvad der er bedst: At man har et system, hvor man mistaen-
ker bias, men ikke ved det. Eller at man ved, at der er bias, og
har et system, der kan rette op pa det. Pointen er, at hvis man er
opmeerksom pa bias, sa kan man reagere pa den,” siger Niklas
Kasenburg.

Som en sidste opfordring fra de tre eksperter lyder det,
at man i den offentlige sektor fremover skal vaere mere skarp
pa, hvad man vil med ny teknologi, hvilkken viden man far,
og hvordan man har teenkt sig at handle pa den viden. Groft
sagt, at man har en mere bevidst strategi pa digitaliserings-
omradet. B
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Ansvarlig
kunstig

intelligens
— et etisk
dilemma

Toolbox




Kunstigintelligens - eller Artificial Intelligence (Al) - er for mange virksomheder
og organisationer en helt ny made, hvorpa data og teknologi kan bruges og
udnyttes. Seerligt er dét, der kaldes “ansvarlig Al”, i dag i fokus. For hvordan
sikrer man, at Al-lgsningen anvendes ansvarligt, nar det for eksempel
geelder relationen til den enkelte kunde, borger eller medarbejder? Vi har
samlet nogle gode rad og inspiration til arbejdet med ansvarlig Al.

orestil dig, at du arbejder i en kommunal stilling inden

for socialomradet, og at du - qua kommunens brug

af kunstig intelligens - har opbygget en model, der

tager afseet i store meengder data om borgernes tand-

sundhed samt data om udsatte bern og unge. Fore-
stil dig, at du i kraft af disse data far indsigt i, at der er en klar
sammenhang mellem bgrn med dérlig tandsundhed og bern
med sociale udfordringer i kommunen. Spergsmalet er nu, om
du som offentligt ansat skal kunne tage kontakt til foreeldrene i
forsgget pa at sikre, at barnets tarv og sociale udvikling bliver
varetaget pa bedste vis. Eller vil det veere at overtreede den en-
kelte borgers ‘etiske privatsfeere’? Det er blot ét af mange dilem-
maer, som brugen af Al potentielt set kan medfare, hvis vi kigger
ind i fremtiden. Vi har data og indsigt, men skal vi handle?

Det etiske kompas

Der er ingen tvivl om, at Al med sine ubegransede muligheder
for innovation og effektivisering kan skabe store fordele mange
steder i samfundet for bade private virksomheder, offentlige in-
stitutioner, borgere, kunder og medarbejdere. Men med et stort
potentiale og naesten ubegraensede muligheder falger ogsa sto-
re risici og et stort ansvar, hvis ikke Al bruges ansvarligt og med
et klart etisk kompas for gje.

Kan man for eksempel veere sikker pa, at Al ved hjeelp af
algoritmer treeffer/anbefaler de beslutninger, der stemmer over-
ens med den enkelte virksomheds eller organisations vaerdier?
Har medarbejdere, borgere og kunder tillid til, at deres data bli-
ver behandlet fortroligt? Og hvordan pavirkes henholdsvis for-
retningen samt brand og omdgmme, hvis “Al-systemerne” plud-
selig ikke fungerer?

Det er alfa og omega at kunne forholde sig til disse proble-
matikker, s potentialet ved kunstig intelligens kan realiseres
fuldt ud og pa en ansvarlig og etisk korrekt made.

Ifolge Esben Toft, der er partner og leder af PwC’s afdeling
for Digital, Automation og Data, star vi i dag i en brydningstid,
hvor bade private virksomheder og offentlige organisationer er
tvunget til at tage stilling til, hvordan man vil arbejde med Al-
teknologi og de mulige praediktive modeller, der udger basen i
forhold til at kunne mélrette Al-indsatsen.

| den forbindelse er det vigtigt at have en klar holdning og

UDGIVET AF PWC | CXO MAGASINET

nogle solide principper, der kan styre virksomheden eller orga-
nisationen sikkert igennem de scenarier, som brugen af Al even-
tuelt vil kunne medfore.

“Det er essentielt at besidde et etisk kompas i form af nogle
principper, der kan guide virksomheden eller organisationen sik-
kert igennem de etiske dilemmaer, der matte opsta. Det kraever,
at man som ledelse - hvad enten der er tale om det private eller
det offentlige - er villig til at diskutere en raekke centrale sporgs-
mal, der dykker direkte ned i de konkrete Al-tiltag,” forteeller Es-
ben Toft fra PwC.

Fire hovedomrader

Der er seerligt fire hovedomrader, man som ledelse ber forholde
sig til. Det farste handler om sikkerhed og robusthed, samt hvor-
dan man kan validere, overvage og vedligeholde sin Al-lgsning.
De andre punkter stiller skarpt pa styringsmodeller, formidling,
etik og moral, Al-algoritmer samt beslutningsprocesser.

1. Hvordan kan vi forbedre sikkerheden og robustheden af
Al-anvendelsen via validering, kontinuerlig overvagning
og vedligeholdelse?

Nar man vil anvende Al og i den forbindelse treene en ‘model’,
er det yderst vigtigt, at modellen er s& korrekt som muligt. En
model kan nemlig blive ‘biased’, hvis den tilfores forkert tree-
ningsdata eller misvisende forretningslogik.

Afspejler treeningsdata ikke virkeligheden, kommer model-
len til at have en skeevvridning i forhold til virkeligheden. Det vil
i sidste ende betyde, at modellen vil fremkomme med forkerte
anbefalinger/forudsigelser.

Hvis man som privat virksomhed eller offentlig organisation
star over for at skulle lancere en Al-assistent, er det derfor vig-
tigt at lave et kontrol-setup eller en kontrolmekanisme, der skal
sikre, at modellen opferer sig, som den skal.

“Hvis en sagsbehandler i den offentlige sektor skal kunne
radfere sig med en Al-assistent, kraever det, at den ‘menneske-
lige beslutningskraft’ fortsat er til stede. Man kan for eksempel
operere med et scenarie, hvor Al-assistenten giver sagsbehand-
leren en ‘second opinion’ baseret pa de treeningsdata, den har
faet. Det er her ekstremt vigtigt, at virksomheden eller organisa-
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kL Det er essentielt at besidde et etisk
kompas i form af nogle principper,

der kan guide virksomheden eller
organisationen sikkert igennem de
etiske dilemmaer, der matte opsta k&

Esben Toft, Partner, Head of Digital, Automation and Data, PwC

tionen regelmaessigt tester korrektheden af data. Man skal sale-
des altid kunne lzegge til og treekke fra og vurdere assistentens
anbefalinger. Det kraever en lgbende validering i kraft af et kon-
trolmilje,” forklarer Esben Toft.

2. Hvad kan vi gore for at sikre gennemsigtighed og ‘klar
tale’ i formidlingsprocessen - og hvorfor er det vigtigt?

Nar befolkningen for eksempel afgiver data til den offentlige eller
private sektor, skal det vaere 100 procent klart for den enkelte
borger, hvordan disse data vil blive brugt. Man skal vaere trans-
parent og preecis i sin formidling. Derudover skal ogsa resulta-
tet af brugen af data formidles preecist. Men hvordan kan det
sikres?

Esben Toft uddyber: “Hvis man har en Al-assistent, der
kommer med en konkret anbefaling til dig som sagsbehandler i
det offentlige, og du veelger at falge den - og der sa kommer en
klagesag ud af det efterfelgende - er det helt centralt at kunne
dokumentere, hvorfor assistenten har anbefalet dét, den har, da
det er et vigtigt element i forhold til at kunne forsvare de afgerel-
ser, man som sagsbehandler har truffet.”

3. Hvordan vurderer vi de etiske, moralske og lovgivnings-
maessige konsekvenser af udviklingen og brugen af Al?

Det er vigtigt, at de etiske, moralske og lovgivningsmaes-
sige konsekvenser i forhold til anvendelsen af Al vurderes pa
ledelsesplan. Det gaelder ikke mindst i en politisk styret organi-
sation, da det ofte vil veere de politisk ansvarlige, der skal kunne
st& pa mal for brugen af Al.
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“Tag derfor diskussionen i ledergruppen. Det er essentielt,
at alle i ledelsen er enige med hensyn til, hvad man vil veere med
til, og hvad man ikke vil veere med til. Ved at tage diskussionen
kan man sikre et beredskab, samtidig med at man ger virksom-
heden/organisationen langt mere modstandsdygtig i forhold til
eventuelle udefrakommende trusler, for eksempel i form af ne-
gativ medieomtale,” forteeller Esben Toft.

4. Hvordan kan vi designe effektive Al-algoritmer og be-
slutningsprocesser, sa de understetter ansvarlighed og
kvalitet?

Som offentlig organisation bgr man i hgj grad kommunikere om
sin brug af Al. Man skal sta ved det og turde melde ud, at man
benytter sig af teknologien. Man skal ogsé vaere dben omkring,
hvordan brugen af Al skaber kvalitet og veerdi for den enkelte
borger. Derudover skal man kommunikere, at data konsekvent
héndteres korrekt og ansvarligt.

Netop den menneskelige brug af Al-algoritmer er her et cen-
tralt omdrejningspunkt - samt mere specifikt spergsmalet om,
hvordan et menneske skal interagere med Al-algoritmer.

“Man kan veelge imellem flere tilgange. For eksempel kan
man vaelge en Al-model, der som udgangspunkt leder sagens
gang - men nar algoritmen er i tvivl, tager den fat i sagsbehand-
leren. En anden made kunne veere, at det altid er sagsbehandle-
ren, der bestemmer og karer alle sager. Men hvis sagsbehand-
leren s er i tvivl, konsulterer han eller hun Al-modellen. Dette
skal der treeffes et klart valg om, og man skal som ledelse veere
fuldt ud bevidst om valget. Dermed geres valget ogsa ansvar-
ligt,” afslutter Esben Toft.
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KOM GODT | GANG MED
IMPLEMENTERINGEN AF Al
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PwC foreslar, at du starter med at
prioritere implementering af Al-tek-
nologier og automationer i de admi-
nistrative funktioner, sdsom skonomi
eller sagsstyring. Arsagerne til at starte

netop her bygger pa, at det typisk er hurtige besparel-
ser at finde inden for disse omrader, samt at man her
kan digitalisere allerede kendte og ikke borgervendte
processer. Al vil eksempelvis kunne udtraekke informa-
tioner fra forskellige leengere tekstformater, herunder
indsendt dokumentation, regninger og andre tekst-
tunge dokumenter, hvilket kan bidrage til at effektivi-
sere interne processer og @ge produktiviteten.
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GENTANK OPKVALIFICERING AF
DINE MEDARBEJDERE

Ny teknologi og evnen til at analysere og forbedre
processer kraever uddannelse og oplaering
af medarbejdere pé tvaers af kompetence-
omréder. PwC anbefaler, at du fokuserer p3,
at dine medarbejdere besidder 'T’-formede
kompetencer. Det betyder i praksis, at du

sikrer dig, at der i virksomheden er specialister med

‘dybe’ kompetencer, og at disse ogsé har tvaergdende

kompetencer, tilsammen illustreret som et 'T". Via denne

opbygning af kompetencer muligger du tvaerfaglige sam-
arbejder, hvor de ansatte pa den ene side kan sparre med
hinanden omkring nye ideer, og pa den anden side ogsa
har evnen til at kunne implementere disse og levere pa
ideerne, herunder ogsé& omkring brugen af Al.
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OPERATIONALISER DIT
DATA-FUNDAMENT

Data er noglen til at operationalisere

Al, og jo bedre data-fundamentet, som
algoritmerne kan agere ud fra, er, desto
mere kompleks og holistisk beslutnings-
stotte vil data kunne generere. Algoritmer
kan fx prioritere, hvilke borgere der skal have deres
ydelser forst baseret pa indsigter fra data, der indikerer,
hvilke borgere der har det storste behov holdt op imod
den mulige effekt af indsatsen. P4 den méade sikrer | en
malretning af indsatsen, sa | opnar sterst mulig effekt.
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BESLUTNINGSTAGEN OG
ANSVARLIG Al

Brugen af kunstig intelligens giver mere

@ ? eller mindre automatiserede processer, der

tilsvarende traeffer mere eller mindre ’usyn-
lige’ beslutninger. Derfor er det afgerende at
L hive en fuld kgntrol over og doku?nentation
af, hvilke beslutninger, | tillader og onsker, at algoritmer
skal tage i alle situationer, samt om de fglger de forventede
beslutningsmonstre. Denne form for ansvarlig brug af Al bar

betragtes som et krav til en varedeklaration pa den service,
som algoritmen yder.
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